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1. INTRODUCCION

Este documento presenta el plan de desarrollo del Hospital Federico Lleras Acosta
E.S.E., orientado al cumplimiento de la vision definida para el afio 2020, estableciendo
las directrices bajo las cuales se desarrollaran las funciones misionales, este plan fue
presentado para su aprobacién al Comité Directivo del Hospital y al Agente Especial
Interventor.

El Plan se elabord a partir de la definicién de la Plataforma estratégica y de las lineas
estratégicas, desagregando una serie de metas para el periodo completo que se pueden
medir en avances anuales.

La metodologia empleada para la elaboracion del Plan de Accion, parte de una
elaboracion de metas por parte de los Directivos de la Institucion que orienta y delimita
los alcances del Plan y una posterior consulta y debate con los colaboradores de cada
area, para ajustar las metas.

El plan de desarrollo, con todos sus elementos, se constituye en el referente basico y
primordial para la elaboracion de los diversos planes a todos los niveles de la Entidad, en
especial los planes operativos anuales (POA), al igual que se enmarca en los Planes de
Desarrollo Nacional y Departamental.




PLAN DE DESARROLLO 2016 - 2020

CODIGO: Fecha de elaboracién: Fecha de actualizacion: P -
PC-PG-003 05-12-2006 22:02-2016 Norelom: 6 | PhgioaSded | o Mew
. OBJETIVOS
No aplica

. AMBITO DE APLICACION

Aplica a la formulacién, desarrollo, seguimiento y evaluacion del Plan de
Desarrollo del Hospital Federico Lleras Acosta de Ibagué — Tolima E.S.E.

. RESPONSABLE

El responsable de la ejecucién de éste Plan de desarrollo es del Gerente o quien
haga sus veces.

. DEFINICIONES

GRUPOS DE INTERES PARA EL HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA
E.S.E. DE IBAGUE - TOLIMA

Definicion:

Son todos los grupos que se afectan directa o indirectamente por el desarrollo de
las actividades del Hospital y por lo tanto tienen la capacidad de afectar directa o
indirectamente el desarrollo de estas actividades.

El identificar los grupos de interés, asi como las necesidades y expectativas, es
necesario para proyectar al Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E. de |bagué —
Tolima como una empresa socialmente responsable, que propende por el
bienestar de sus grupos de interés

Necesidades de los grupos de Interés:
Necesidades de los usuarios (paciente) y familia

- Accesibilidad: Con procesos que faciliten el ingreso de los usuarios a los
servicios de salud que demanda.

- Atencion Segura: Ejecucion de practicas seguras basadas en la evidencia
cientifica, que minimicen los riesgos, evitando los eventos adversos y
potenciando los resultados de salud.
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Atencién humanizada: A recibir trato digno y respetuoso, como un ser
humano integral con necesidades fisicas, mentales, espirituales y
emocionales.

Oportunidad: Prestacion de los servicios de salud en un tiempo prudencial
conforme a las necesidades y expectativas de los usuarios, evitando
riesgos derivados de la no atencion requerida en el momento oportuno.
Informacion: el usuario y su familia requieren conocer el diagnéstico,
complicaciones, tratamiento y plan terapéutico, generando adherencia al
tratamiento

Necesidades del Talento Humano de la Institucion

Capacitacion y Formacioén continuada: Brindado herramientas al talento
humano para mejorar el desempefio de |los procesos que respondan a las
necesidades y expectativas de los usuarios.

Participaciéon en los procesos de la organizacién: Mediante acciones de
empoderamiento que permitan al talento humano mediante sugerencias y
aportes participar en la construccién del futuro de la organizacion.
Estabilidad: Permanencia en los procesos del Hospital soportado en la
competencia y buen desempefio.

Remuneracion: Garantia de una remuneracion econémica justa y oportuna
gue le permita satisfacer sus necesidades a nivel fisico.

Seguridad: Mediante espacios seguros para el desarrollo de sus
actividades en condiciones dignas.

Respeto y reconocimiento: Reconocimiento del otro como un ser humano
integral y valioso para la organizacion. Desarrollo de acciones para resaltar
y premiar el buen desempefio del trabajador

Necesidades de los Proveedores

Transparencia: Proceso contractuales éticas y justas, acordes a la Ley que
permitan la seleccidn objetiva de los oferentes.

Oportunidad en el pago: Cumplir con las condiciones pactadas en el
acuerdo de voluntades para la contraprestacion econdémica una vez se
cumpla con las condiciones de contraprestacion con la entidad

Relaciones contractuales equilibradas: Mantener una relacion de gana
gana entre el proveedor vy la Institucion, basada en que los pactos o
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acuerdos tengan en cuenta las necesidades de las partes y respeten los
términos establecidos.

Necesidades de la Instituciones Formadoras de Talento Humano:

Garantizar convenios entre el Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E. de Ibagué —
Tolima y las Instituciones formadoras de talento humano que sean claros,
promoviendo la seguridad y relaciones beneficiosas para las partes.

Necesidades de la comunidad y el medio ambiente

La comunidad requiere que los procesos que adelante la organizacion para la
prestacion de los servicios de salud sean eficientes, seguros y respetuosos con el
medio ambiente, propendiendo a la menor afectacion.
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6. MARCO LEGAL APLICABLE AL HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA -
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

» Por medio del articulo 194 de la Ley 100 de 1993 se da vida juridica a las
Empresas Sociales del Estado, que constituyen una categoria especial de entidad
publica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, creadas por la Ley o por las asambleas o concejos segun el caso.

» En el articulo 195 se establece el régimen juridico de las Empresas Sociales del
Estado, cuyo objeto exclusivo es la prestacion de servicios de salud, como servicio
publico a cargo del Estado o como parte del Servicio Publico de Seguridad Social.

» La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha explicado respecto del réegimen y
naturaleza de las Empresas Sociales del Estado que (i) fa ley 100 de 1993 cred el
sistema de seguridad social y definié en el articulo 194 la naturaleza de las
Empresas Sociales del Estado; (i) que el objelo de esfas Empresas es la
prestacion de los servicios de salud, como servicio publico a cargo del Estado, o
como parte del servicio publico de seguridad social; (iii) que estas Empresas
constituyen una categoria especial de entidad publica descentralizada creada por
el Legisfador en virtud de las facultades que le confiere el articulo 150, numeral 7,
(iv) que son entes que no pueden confundirse y se diferencian claramente de los
establecimientos publicos, ya que la Ley 489 de 1998, al definir en el articulo 38 la
integracion de la rama ejecutiva del poder publico, incluyé dentro de ésta a las
Empresas Sociales del Estado, reconociéndoles una categoria diferente a la de
los establecimientos publicos; (v) que estas Empresas como nueva categoria de
entidades descentralizadas y concebidas con un objeto especifico definido por la
propia ley, de conformidad con los propdsitos constitucionales que mediante su
existencia persigue el Legislador, se rigen por unas reglas y una normatividad
especial; (vi) que la Ley sefiala que estas entidades descenlralizadas son creadas
por la Nacion o por las entidades territoriales para la prestacion de servicios de
salud, en forma directa; y (vii) que es al Legislador a quien corresponde su
creacion, por la propia naturaleza de creacion legal de estas entidades, y que
igualmente se encuentra facultado ampliamente para determinar su estructura
orgénica. Sobre la naturaleza de las Empresas Sociales del Estado, la
jurisprudencia constitucional ha sintetizado que éstas “son una nueva categoria
dentro del catdlogo de entidades administrativas del orden descentralizado, que
tienen naturaleza, caracteristicas y especificidades propias, lo cual impide
confundirlas con otro tipo de entidades publicas”. Asi mismo, ha explicado la
naturaleza juridica particular, la regulacion especial y la competencia en cabeza
del Legislador para determinar la estructura organica de estas entidades, en razon
a que “las empresas sociales del Estado tienen una naturaleza juridica diversa de
la que corresponde a los establecimientos publicos, y su funcion primordial, a
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diferencia de éstos, no consiste en el cumplimiento de tareas administrativas en
un sentido general, sino que radica ante todo en la atencion de salud. Por ello, las
disposiciones que las rigen son también distintas y, en el caso de las empresas
sociales, que por su naturaleza de entidades descentralizadas publicas debian ser
creadas por ley, como en efecto lo fueron, el legislador estaba facultado para
establecer su estructura organica”. (Sentencia C-171/12)

En el articulo 83 de la Ley 489 de 1998 se reitera que las Empresas Sociales del
Estado se sujetan al régimen previsto en la Ley 100 de 1993, la Ley 344 de 1996
por la cual se dictan normas tendientes a racionalizar el gasto publico y en la Ley
489 por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, en los aspectos no regulados por dichas leyes y las
normas que las complementen, sustituyan o adicionen.

Mediante la Ordenanza 086 de 1994, “se reestructura el HOSPITAL FEDERICO
LLERAS ACOSTA de IBAGUE Tolima, nivel lll, y se transforma en una EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO DEL ORDEN DEPARTAMENTAL", el cual constituye una
categoria especial de entidad publica descentralizada del nivel departamental, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio de la Proteccion Social.

En materia presupuestal la Empresa se rige por lo establecido en el Decreto 115
de 1996 y lo que no esté presto en el Decreto 111 de 1996.

En materia de contratacion la Empresa se rige por el Derecho privado, de
conformidad a lo preceptuado en el numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de
1993 pero podra discrecionalmente utilizar las clausulas exorbitantes previstas en
el Estatuto General de Contratacion de la administracion publica (Ley 80 de 1993).
Adicionalmente la Empresa tiene el Estatuto de Contratacion aprobado por el
Agente Especial Interventor mediante la Resolucion No.8145 del 01 de octubre de
2014.

Que el articulo 59 de la Ley 1438 de 2011, establece que las Empresas Sociales
del Estado pueden tercerizar sus servicios Misionales.

Partiendo de la intervencion del Hospital Federico Lleras Acosta, en cuanto a la
intervencion del Estado como una de sus potestades o privilegios, se debe
observar lo regulado por las leyes 100 de 1993, 715 de 2001, 1122 de 2007 y
1438 de 2011, las cuales asignan a la Superintendencia Nacional de Salud una
serie de funciones y facultades, entre otras la potestad de intervencion forzosa
administrativa para administrar, siendo este un proceso ordenado por la
Superintendencia Nacional de Salud a una entidad vigilada, el cual tiene por objeto
el salvamento de la entidad, si es posible colocarla en condiciones de desarrollar
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adecuadamente su objeto social, o establecer si la entidad debe ser objeto de

liquidacion. Este proceso es adelantado por un agente Interventor designado por
esta Superintendencia

Es asi como el marco normativo parte de la ley 100 de 1993 y ley 715 de 2001,
que establecen las facultades de la Superintendencia Nacional de Salud, para
ordenar la intervencién a las instituciones prestadores de servicios de salud; de
igual forma el articulo 1 del decreto 1015 de 2002, adicionado por el decreto 736
de 2005, establece que el procedimiento aplicable al ejercicio por parte de
Supersalud de las intervencion forzosa administrativa sera el previsto en el articulo
116 del Decreto ley 663 de 1993, modificado por el articulo 22 de la ley 510 de
1999 y demas disposiciones que lo modifican y desarrollan.
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7. LINEAMIENTOS Y FUNDAMENTOS DEL PLAN

7.2

FUNDAMENTOS JURIDICOS

La Constitucion Politica exige a las entidades territoriales, elaborar un Plan de
Desarrollo, conformado por los planes operativos y de inversiones.

El articulo 24 del Decreto No.1876 de 1994 establece la obligatoriedad de la
elaboracion del Plan de Desarrollo Hospitalario. Las Ordenanzas No. 086 de 1994 y
No. 007 de 1995 transforman el Hospital en Empresa Social del Estado: con la
transformacion se le asigna al Gerente como parte de las funciones, la presentacion
del Plan ante la Junta Directiva para su aprobacién.

La conformacion del Plan de Desarrollo de la E.S.E. se fundamenta en el Articulo 399
de la Constitucion Politica de Colombia de 1991 y de la Ley 152 de 1.994 y aplican
ademas las siguientes normas generales y sectoriales:

LEY 100 de 1993 “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral”.
DECRETO 1876 DE 1994. “por el cual se reglamentan los articulos 96, 97 y
98 del Decreto Ley 1298 de 1994 en lo relacionado con las Empresas
Sociales del Estado”.

CONPES SOCIAL 91 DE 2005. “Objetivos del Estado Colombiano frente al
logro de los objetivos del milenio.”

DECRETO 1011 DE 2006. “por el cual se establece el Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud”.

LEY 1122 DE 2007. “Por la cual se determina el Modelo de Gestion del
Servicio Farmacéutico, se adopta el Manual de Condiciones Esenciales y
Procedimientos y se dictan otras disposiciones.”

RESOLUCION 2181 DE 2008. “Por la cual se expide la Guia Aplicativa del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud, para las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de caracter publico.”

CONPES SOCIAL 140 de 2011: “Modificacién a CONPES Social 91 del 14 de
junio de 2005”

CONPES SOCIAL 3712 DE 2011. “Plan de financiacion para la sostenibilidad
de la Ley 1448 de 2011.”

LEY 1438 DE 2011 “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.”

LEY 1474 DE 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica.”
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e DECRETO 19 DE 2012: “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.”

e RESOLUCION 123 DE 2012: “Establece el manual de acreditacion para IPS
hospitalarias y ambulatorias de Colombia.”

e RESOLUCION 2003 DE 2014: define los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de
servicios de salud. Asi mismo, adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores
y Habilitacién de Servicios de Salud

e DECRETO 943 DE 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI)

e RESOLUCION 001690 DE 2014: Por la cual se ordend la toma de posesion
inmediata e intervencion forzosa administrativa para administrar de la E.S.E.
HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA

e LEY 1751 DE 2015: “por medio de la cual se regula el derecho fundamental a
la salud y se dictan otras disposiciones”

e LEY 1753 DE 2015 PLAN DE DESARROLLO NACIONAL 2.014 - 2.018
“TODOS POR UN NUEVO PAIS.”

e« RESOLUCION 001640 DE 2015: Por la cual se prorrogé un afio la intervencién
forzosa administrativa para administrar la E.S.E.
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7.3. CONTEXTOS NACIONAL Y DEPARTAMENTAL

La Ley 152 de 1994 establece la Ley Organica de Plan de Desarrollo, El Plan de
Desarrollo Nacional para la vigencia 2014 — 2018 “Todos por un nuevo Pais”,
aprobado mediante Ley 1753 de 2015, plantea las directrices sobre los diferentes
temas en los cuales el Gobierno Nacional centrara sus acciones, por lo cual las
mismas se acogeran por el Hospital. (Republica de Colombia. Departamenta Nacional
de Planeacion, 2015)

La Politica Nacional de Prestacion de Servicios de Salud del Ministerio de la
Proteccion Social' (en su momento), define los lineamientos a mediano y largo plazo
del sector, se centra en tres objetivos, como son: Mejorar el acceso a los servicios de
salud, Mejorar la calidad de la atencion y Generar eficiencia en la prestacion de
servicios de salud y lograr la sostenibilidad financiera de las IPS publicas. El propésito
de la Politica Nacional de Prestacion de Servicios de Salud es garantizar el acceso,
optimizar el uso de los recursos y mejorar la calidad de los servicios que se prestan a
la poblacion. :

La ley 1438 de 2011, por medio de la cual se reformd el sistema general de
Seguridad social en salud, establecio diferentes aspectos relacionados con las
Empresas Sociales del Estado, como:

- Se reitera que las Entidades Promotoras de Salud pagaran los servicios a los
prestadores de servidos de salud dentro de los plazos, condiciones, términos y
porcentajes Que establezca el Gobierno Nacional segun el mecanismo de pago,
de acuerdo con lo establecido en la Ley 1122 de 2007. El no pago dentro de los
plazos causara intereses moratorios a la tasa establecida para los impuestos
administrados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Con lo
anterior se espera que se mejore el flujo de recursos hacia las IPS, al igual que el
mecanismo que se establece para el tramite de las glosas.

- Permitir la asociacion de las Empresas Sociales del Estado para realizar compras
con el propésito de mejorar la eficiencia y transparencia, beneficiando a las
entidades con economias de escala, calidad y oportunidad, respetando los
principios de la actuacion administrativa y la contratacién publica.

- El establecimiento del nivel de riesgo de las Empresas Sociales del Estado,
teniendo en cuenta sus condiciones de mercado, de equilibrio y viabilidad
financiara, a partir de sus indicadores financieros. De conformidad con este nivel
de riesgo las IPS clasificadas en nivel riesgo medio o alto, adoptaran un programa

! Documento de consulta pagina del Ministerio de la Proteccion Social
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de saneamiento fiscal y financiero, con el acomparfiamiento de la direccion
departamental o distrital de salud en las condiciones que determine el Ministerio
de la Proteccién Social. El Incumplimiento del programa de saneamiento
ocasionara medidas como: Acuerdos de reestructuracién de pasivos, Intervencion
por parte de la Superintendencia Nacional de Salud, liquidacién o supresion, o
fusion de la entidad.

Se crean las redes Territoriales de prestacién de servicio de salud, para el
redisefio, modernizacidn y reorganizacion de los Hospitales, mediante convenios
de desemperio con las instituciones hospitalarias, lo anterior articulado desde las
Direcciones Territoriales de Salud.

El Gobierno Nacional establecera un Programa de Fortalecimiento de las
Empresas Sociales del Estado. Para tal fin podra constituir un fondo con recursos
del Presupuesto Nacional que permita desarrollar un Plan de Inversiones para
fortalecer su capacidad instalada y modernizar su gestion con énfasis en el
primero y segundo nivel de atencion.

Con referencia al personal misional permanente de las Instituciones publicas
Prestadoras de Salud no podra estar vinculado mediante la modalidad de
cooperativas de trabajo asociado que hagan intermediacion laboral, o bajo
ninguna otra modalidad de vinculacién que afecte sus derechos constitucionales,
legales y prestacionales consagrados en las normas laborales vigente.
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8. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Direccionamiento Estratégico son los postulados que plasman los principales
aspectos de la estrategia de una organizacion.

8.1. MISION
Nuestra mision es:

“Somos una Empresa Social del Estado, centro de referencia de la red publica
del Departamento del Tolima, que presta servicios de salud de mediana y alta
complejidad, comprometidos con la docencia e investigacion y la satisfaccion
de nuestros usuarios, su familia y grupo de interés a través de la mejora
continua, atencién humanizada, principios éticos y el fomento de Ia

participacion social”.

8.2. VISION
Nuestra vision es:

“El HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA, para el afio 2020 sera un hospital
auto sostenible, lider en el Centro Sur del pais en la oferta de servicios de alta
complejidad de forma segura y humanizada, a través de un equipo humano
comprometido y calificado, utilizando tecnologia avanzada; referentes en
Docencia, Investigacion e Innovacién en salud, con un sistema de gestion
integral implementado, comprometidos con el medio ambiente, Ila

competitividad del Departamento del Tolima y la responsabilidad social".

8.3. PRINCIPIOS

Los principios éticos del Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E. de Ibagué — Tolima,
fueron adoptados mediante la Resolucion 4354 de 2015 aprobada por el Agente
Especial Interventor.
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Los principios éticos institucionales son las normas internas y creencias basicas,
sobre las formas correctas como debemos relacionarnos con los otros y con el
mundo, desde las cuales se erige el sistema de valores al cual la persona o los
grupos se adscriben. Dichas creencias se presentan como postulados que el
individuo y/o el colectivo asumen como las normas rectoras que orientan sus
actuaciones y que no son susceptibles de transgresion o de negociacion.

El hospital Federico Lleras Acosta de lbagué Tolima E.S.E., adopta los siguientes
principios, sin perjuicio de la aplicacion de los demas que se declaren universalmente:

> Hacer el bien: Obrar en funcién del mayor beneficio posible para el paciente y su
familia, la comunidad, el trabajador y grupos de interés, procurando el bienestar de
la persona.

» Justicia: Garantizar a cada quien lo que requiere, manteniendo la equidad y
actuando con objetividad, rectitud y sin prevencién a favor o en contra de
personas o situaciones.

» Respeto a la dignidad humana: Valorar o cualificar a la persona como ser
humano y como un fin en si mismo.

> Eficiencia: Optimizar el uso de los recursos en cumplimiento de los objetivos
institucionales, siendo oportunos en el desarrollo de los procesos.

> Responsabilidad social: Compromiso, obligacion y deber que poseen los
individuos o miembros de una sociedad o empresa, de contribuir para una
sociedad mas justa y por proteger el ambiente.

8.4. VALORES

Los conceptos y los valores de este Cédigo, fueron adoptados la Resolucion 4354 de
2015 aprobada por el Agente Especial Interventor

Los valores se conciben como las formas de ser y de actuar de las personas que son
altamente deseables como atributos o cualidades, por cuanto posibilitan Ila
construccion de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana. En
el desarrollo de los procesos y actuaciones se tendran como referentes los siguientes
Valores Institucionales:

> Responsabilidad: Cumplir de manera oportuna y eficaz con las obligaciones,
orientando las actuaciones al desarrollo de la mision institucional.
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Solidaridad: Sentir como propias las necesidades e intereses de los demas, y
actuar en consecuencia con ello dentro del alcance de las posibilidades
personales e institucionales.

Respeto: Valorar a las personas y reconocer sus derechos, aceptando sus
diferencias y otorgando un trato amable y cortes.

Honestidad: Actuar con rectitud, transparencia y veracidad en todos y cada uno
de los actos de la vida y proceder de acuerdo con los valores, principios y reglas
establecidos.

Prudencia: Guardar ecuanimidad y cordura, previendo los riesgos vy
consecuencias en cada una de las actuaciones y manteniendo la confidencialidad
en el manejo de la informacion y comunicacion.

POLITICAS INSTITUCIONALES

» POLITICA DE GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO:

El Hospital Federico Lleras Acosta, esta orientado al logro de las metas
establecidas, para el cumplimiento de su misiéon y de las prioridades que el
Gobierno defina. (Decreto 2482 de 2012 "por el cual se establecen los
lineamientos generales para la integracion de la planeacion y la gestion).

POLITICA DE TRANSPARENCIA:

Toda la informacion en poder de la entidad publica que no esté sujeta a
restricciones legales de confidencialidad, se presume publica. En consecuencia, el
hospital esta en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma, a las
partes interesadas, en los términos mas amplios posibles y a través de los medios
y procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que este
sujeto a las excepciones constitucionales y legales. Se propiciara el acceso de la
ciudadania a la informacién, a los tramites y servicios, para una atencién oportuna
y efectiva. (Adaptado de Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de acceso a la informacién publica Nacional y del
Decreto 2482 de 2012, por el cual se establecen los lineamientos generales para
la integracion de la planeacion y la gestion.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL:

El Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., se orienta hacia el bienestar social de la
comunidad en todas sus actuaciones, por lo cual propende por el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién, con la generaciéon y mantenimiento de
relaciones mutuamente beneficiosas con usuarios, colaboradores, proveedores,
instituciones de formacion académica, comunidad y medio ambiente, a través
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de la adopcion de medidas para satisfacer sus necesidades prioritarias y
expectativas, enmarcados dentro de nuestra competencia.

La institucion como una empresa socialmente responsable, busca potenciar el
impacto positivo de sus decisiones, minimizar el negativo y propender por el
desarrollo y crecimiento de las personas y organizaciones que participan en la
ejecucion de la misién como prestadora de servicios de salud.

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION:

El Gerente del Hospital con su equipo de trabajo, se compromete a establecer,
implementar y mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion (SIG),
articulando en sus procesos y servicios de manera armonica y complementaria, el
cumplimiento de los requisitos legales y los componentes de gestién de calidad,
control interno y desarrollo administrativo para garantizar la eficacia, eficiencia,
efectividad y transparencia, en el logro de los objetivos y metas, para asegurar la
satisfaccién de los clientes y partes interesadas, orientando y haciendo
seguimiento al cumplimiento del aumento de los niveles de satisfaccion de los
clientes, fortaleciendo la prestacion de los servicios orientados al mejoramiento de
la cobertura, calidad, eficiencia y pertinencia de salud; fortaleciendo el desempefio
de los Macroprocesos establecidos en el Hospital; Garantizando la disponibilidad,
el uso eficiente de los recursos financieros y la disponibilidad y competencia del
recurso humano, fortaleciendo la aplicacion de mecanismos de autocontrol y de
evaluacién para garantizar la mejora continua; garantizando mecanismos de
participacion ciudadana y control social sobre la gestion Institucional.

POLITICA DE CALIDAD:

El Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E. como institucion prestadora de servicios
de Salud de alta complejidad y centro de referencia del departamento del Tolima,
mejora de forma continua sus procesos, para lograr una atencién segura,
humanizada, enfocada en la satisfaccion del usuario, en el desarrollo de las
competencias del talento humano, en la renovacion de la tecnologia y sistemas de
informacién confiables, consolidando una cultura de docencia e investigacion que
aporte desarrollo cientifico a la region.

Objetivos de la politica de calidad:

e Cumplir con los requisitos normativos del sistema de calidad en salud para
garantizar una prestacion del servicio integral.

e Ofrecer servicios de Salud con altos estandares de calidad para brindar una
atencién segura y humanizada.

e Transformar la institucion hacia una cultura de mejoramiento continuo de los
procesos, para mejorar la satisfaccion usuario.
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e Fomentar el desarrollo del Talento Humano de la Institucion, para mejorar las
competencias en la prestacién del servicio.

» Fomentar la investigacion para mejorar las practicas médicas y de los servicios
de salud.

e Implementar y evaluar un Sistema Integrado de Gestion de Calidad para
alcanzar la Acreditacion en Salud.

> POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE:

El Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E. define la seguridad del paciente como
caracteristica esencial y transversal en su plataforma estratégica, promoviendo la
innovacion en las mejores practicas tanto en procesos misionales como de apoyo,
consolidando una cultura por la seguridad del paciente, su familia y el colaborador:
caracterizada por ser formativa, participativa, justa, No punitiva y humanizada;
anticipa e identifica los riesgos para reducir su ocurrencia y minimizar su impacto,
e integra el sistema de informacion, la tecnologia , la calidad, la gestién del talento
humano, la gestiéon del ambiente fisico, la salud en el trabajo garantizando un
entorno seguro.

Objetivos de la politica de Seguridad del paciente:

Direccionar las politicas institucionales y el disefio de los procesos de
atencion hacia la promocién de una atencién en salud segura

Disminuir el riesgo en la atencion en salud brindada a los pacientes.
Prevenir la ocurrencia de eventos adversos en los procesos de atencion en
salud mediante el despliegue de metodologias cientificamente probadas y
la adopcién de herramientas practicas que mejoren las barreras de
seguridad y establezcan un entorno seguro de la atencién en salud.
Coordinar los diferentes actores del sistema hacia mejoras en la calidad de
la atencion, que se evidencien en la obtencion de resultados tangibles y
medibles.

Homologar la terminologia a utilizar en la institucion.

Educar a los pacientes y sus familias en el conocimiento y abordaje de los
factores que pueden potencialmente incidir en mejorar la seguridad de los
procesos de atencion de que son sujetos.

Difundir entre los usuarios internos y externos y a través de los diferentes
medios de comunicacion de la institucion los principios de la politica de
seguridad del paciente.

Articular y coordinar con los principios, los objetivos y las estrategias de la
seguridad del paciente a los diferentes organismos de vigilancia y control
del sistema.
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> POLITICA DE COMUNICACIONES E INFORMACION:

El Hospital Federico Lleras Acosta asume la comunicacion y la informaciéon como
bienes publicos y se compromete a mejorar los procesos y actividades
informativas y comunicacionales. Las acciones comunicativas se efectian de
acuerdo con los parametros que establezca la normativa vigente y en
concordancia con el Plan de Desarrollo Institucional. EI compromiso con la
comunicacion publica, esta caracterizado por la veracidad de las fuentes y su
presentacién, orientada para el conocimiento general y buscando que la
informacion llegue a las partes interesadas de manera integral, oportuna,
actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de generacion,
manejo y circulacién de la misma. El Hospital se compromete a dar respuesta
oportuna y de fondo a las peticiones planteadas por la comunidad. El Gerente del
Hospital es el Unico funcionario que emite las declaraciones, hace comentarios o
revela informacién a la prensa, radio, televisién o cualquier otro medio masivo de
comunicacion. Otros servidores publicos del Hospital podran hacerlo solo cuando
tengan autorizacion expresa por el Gerente de la institucion. La comunicacién al
interior del Hospital esta orientada a: la construccion del compromiso institucional,
los pacientes, sentido de pertenencia y al establecimiento de relaciones de dialogo
y colaboracién entre los servidores publicos y contratistas de la Empresa Social
del Estado

» POLITICA DE GESTION DEL RIESGO:

El Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., se compromete a adoptar mecanismos
y acciones necesarias para la gestién integral de riesgos, que reducen el impacto
de las decisiones que toma la institucion respecto al logro de los objetivos de los
procesos y de la organizaciéon. Para ello define e implementa mecanismos que
permitan el analisis del contexto, la identificacion, analisis, valoracion, tratamiento,
comunicacion y consulta, monitoreo y evaluacion de los riesgos, acogiendo una
autorregulacion prudencial. El Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E. determina el
nivel de impacto y la probabilidad de ocurrencia de cada uno de los riesgos para
priorizar su tratamiento, y estructura criterios orientadores en la toma de
decisiones respecto de los efectos de los mismos.

> POLITICAS DE USO Y CONTROL DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA
INTEGRADOQ DE GESTION:
Las guias, manuales, procesos y demas documentos generados por los
servidores publicos y/o contratistas del Hospital, en forma individual o en equipo,
se trabajan con los controles necesarios para garantizar su seguridad y limitacion
de uso a personas no autorizadas; su difusion es reservada por las normas de
autor vigentes y es responsabilidad del servidor publico y/o contratista denunciar
el uso indebido por terceros.
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> POLITICA DE CERO PAPEL:

En cumplimiento de los lineamientos del Gobierno Nacional, se procurara sustituir
los flujos documentales en papel, por soportes y medios electrénicos sustentados
en la utilizacién de tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones. El
elemento mas importante para disminuir la utilizacion del soporte en papel es el
empleo de documentos electrénicamente, bien sea que estos hayan sido
escaneados desde un original en fisico o que hayan sido creados mediante
aplicaciones ofimaticas, programas de disefio y otras herramientas informaticas.
(Adaptado de Directiva Presidencial N° 04 de 2012 " Eficiencia administrativa y
lineamientos de la politica cero papel en la administracién publica" y "Guia Cero
papel en la administracion publica" del Ministerio de Tecnologias de la informacion
y las Comunicaciones).

» POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD:
En relacién con lo dispuesto en la politica de transparencia, estan sometidos a
requisitos de confidencialidad los siguientes tipos de documentos:

a. La historia clinica, es un documento privado, obligatorio y sometido a
reserva. Dicho documento Unicamente puede ser conocido por terceros,
previo autorizacion del paciente o en los casos previstos por la ley.
(Ministerio de salud. Resolucion 1995 de 1999 por la cual se establecen
normas para el manejo de la historia clinica)

b. Evaluaciones meédicas ocupacionales e historia clinica ocupacional
(Resolucion 2346 de 2007 Por la cual se regula la préactica de las
evaluaciones medicas ocupacionales y el manejo y contenido de las
historias clinicas ocupacionales y Resolucién 1918 de 2009 Por la cual se
modifica la resolucién 2346 de 2007)

c. Historias laborales de los servidores publicos (Circular 4 de 2003 del
Archivo General de la Nacion)

d. Datos personales que no tengan la naturaleza de publicos y que puedan
afectar la intimidad del titular de esos datos o cuyo uso indebido pueda
generar la discriminacion del titular. (Ley 1581 de 2012. Por la cual se
dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.

e. Las actuaciones disciplinarias seran reservadas en los términos
establecidos por la ley. (Ley 734 de 2002 Cédigo Unico Disciplinario)

> POLITICA DE GOBIERNQ EN LINEA:
En desarrollo de las politicas y directivas del Gobierno Nacional en materia de
Gobierno en Linea, se deben aplicar las siguientes politicas:

a. Fortalecer la relacién de los ciudadanos con la institucion a partir de la
adecuada atencién y provision de los servicios, buscando la optimizacidn
en el uso de los recursos.

b. Abrir los datos publicos para impulsar la participacion, el control social y la
generacion de valor agregado.
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c. Facilitar la evolucién de la gestion de Tl de la institucion hacia un modelo
estandarizado que aplica el marco de referencia de arquitectura
empresarial para la gestion de TI.

d. Fortalecer el intercambio de informacion entre entidades y sectores.

e. Garantizar la libre adopcién de tecnologias, teniendo en cuenta
recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos
internacionales competentes e idéneos en la materia, que permitan
fomentar la eficiente prestacién de servicios, emplear contenidos vy
aplicaciones que usen Tecnologias de Ila Informacion y las
Comunicaciones, asi como garantizar la libre y leal competencia, y que su
adopcion sea armoénica con el desarrollo ambiental sostenible.

f. Desarrollar nuevas formas de usar las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para producir cambios que generen nuevo y mayor valor
publico.

g. Implementar soluciones especificas para problemas publicos, mediante el
estimulo y aprovechamiento del interés y conocimiento de la sociedad, al
igual que un esfuerzo conjunto dentro de las propias entidades publicas y
sus servidores. (Decreto 2573 de 2014. Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la estrategia de Gobierno en Linea)

> POLITICA PARA LA GESTION AMBIENTAL.:

El Hospital Federico Lleras Acosta se compromete a realizar un manejo adecuado
de los aspectos ambientales que se pueden derivar de la ejecucion de sus
procesos y a realizar los procedimientos y actividades necesarias para la gestion
integral de esos aspectos ambientales. Asi mismo, se compromete a mejorar
continuamente su desempefio ambiental; a cumplir con la normativa ambiental
aplicable y a facilitarle a las autoridades ambientales y sanitarias pertinentes, que
hagan evaluacién, seguimiento y monitoreo ambiental y sanitario.

> POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO:

El Hospital Federico Lleras Acosta de lbagué — Tolima, Empresa Social del
Estado, se compromete con la proteccion, el mejoramiento de la calidad de vida
laboral, la administracion, gestion y desarrollo del talento humano que preste sus
servicios en la entidad, incorporando los principios constitucionales y legales de
justicia, equidad, imparcialidad y transparencia, respetando su naturaleza o forma
de vinculacioén al realizar los procesos propios de la Gestién del talento Humano.

Se deben tener completamente claros los perfiles, las competencias, la induccion,
reinduccion, formacién, capacitacion y entrenamiento, y la escala salarial
dependiendo del grado de responsabilidad y autoridad que tienen los servidores
publicos del hospital, conforme al plan de cargos y a los reguerimientos de
necesidades de recurso humano, en procura de la motivacién del talento humano.
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8.6. LINEAS ESTRATEGICOS
En desarrollo de la misién del Hospital Federico Lleras Acosta ESE tendra los

siguientes Lineas que constituiran el accionar empresarial proyectados desde la
vigencia 2016 al 2020:

AUTOSOSTENIBILIDAD ADMON Y FINANCIERA
FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE ALTA COMPLEJIDAD
CULTURA ORGANIZACIONAL

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

HOSPITAL UNIVERSITARIO

Para el Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., estas lineas estratégicas tendran
el siguiente alcance:

« AUTOSOSTENIBILIDAD ADMONY FINANCIERA
Garantizar la sostenibilidad administrativa y financiera de la entidad, a través de la
rentabilidad operacional, desarrollo arménico de la infraestructura, una adecuada
defensa judicial, Sostener el equilibrio financiero de la entidad, a través de la
gestion de recaudo de cartera, la disminucién de costos y gastos y la venta de
nuevos servicios.

e FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE ALTA COMPLEJIDAD
Desarrollar nuevos servicios de alta complejidad que fortalezcan'y complementen
el portafolio de servicios, a través de la ejecucion de proyectos de inversion y
alianzas estratégicas.

e CULTURA ORGANIZACIONAL
Propender por el crecimiento de la entidad cimentado en el cambio de cultura
organizacional, en el desarrollo de las competencias del talento humano y el
mejoramiento del clima laboral, para facilitar el desarrollo de los procesos y la
calidad de la atencién.

+ SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
Terminar de implementar el sistema integrado de gestion, basado en el sistema
obligatorio de la calidad y el MECI, integrando los sistemas de seguridad y salud
en el trabajo, gestion del riesgo, gestion ambiental y responsabilidad social.
Mejorar la calidad de la atencion a los usuarios de los servicios que presta el
Hospital

« HOSPITAL UNIVERSITARIO
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Impulsar el cumplimiento de los requisitos como Hospital Universitario, mejorando
la Docencia y la investigacion a través del fortalecimiento de los convenios de
formacién, la creacion del grupo de investigacion de la institucion, incrementar el
nivel cientifico del Hospital fomentando la participacion en eventos cientificos y la

publicacion de investigaciones, implementando un modelo de innovacién que
permita la mejora de los procesos
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9. MAPA ESTRATEGICO
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Es la representacion grafica de los objetivos que hacen parte del plan estratégico y es
considerado un elemento medular dentro del proceso de formulacion del mismo. El
mapa estratégico especifica las lineas estratégicas, objetivos y las relaciones entre
estos objetos conceptuales.

Ayuda a describir el camino para llevar a cabo la estrategia de la organizacion y nos
muestra de manera explicita las hipétesis respecto a la secuencia de relaciones
causa—efecto formuladas para ejecutar la estrategia de la organizacion, es decir
lograr la vision del Hospital.
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9.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Definen aspectos claves que deben lograrse para asegurar el cumplimiento de la
estrategia, lo que la organizacion desea o espera lograr expresado de forma clara, corta

y precisa.

Para el Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., la creacién de los objetivos estratégicos

tuvo su origen en tres fuentes principales:

* En la fase de diagnostico, durante el proceso de validacion estratégica.
* Brechas entre |a realidad y los elementos conceptuales de la mision.
» Criterios de logro definidos para alcanzar los elementos conceptuales de la visién.

Tabla 2. Objetivos estratégicos por Lineas Estratégicas

AUTOSOSTENIBILIDAD ADMON Y _FINANCIERA

~ OBJETIVO
ESTRATEGICO

ALCANCE

Definicion e implementaciéon del plan
maestro  para 2020 para el
reordenamiento fisico del Hospital

Planear y ejecutar el desarrollo de la
infraestructura fisica del Hospital de acuerdo
a las necesidades de crecimiento vy

mejoramiento de los servicios de salud.

Reforzamiento Estructural

Central de mezclas

Servicio de Cardiologia
Resonancia magnética
Redistribucion area administrativas

- Unidad Renal
Unidad de quemados

Medicina Nuclear

Actualizacion eléctrica del Hospital
Mejoramiento Infraestructura habilitacion
Redistribucion de cafeterias

Adecuacién de Archivos

Sistemas eficientes

Implementacion de Aféresis
Mejoramiento Laboratorio clinico
Adecuacion Central esterilizacion.

Implementar de wun sistema de

informacion integrado.

'Implementar y poner en operacion un
- software integral centrado en
clinica, mejorando los procesos de la

la Historia
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- decisiones

sistematizacion

organizacion con la y
modernizar el proceso de  gestidn
documental.

Mejorar la comunicacién con la comunidad,
usuarios y pacientes con el fortalecimiento y
mejora de la Intranet, pagina web y Gobierno
en linea, como estrategia de unién vy
fidelidad de estos con el Hospital.

Establecer un proceso de mineria de datos

para generar informacién para la toma de

Estructuracién e implementacién de

un sistema de costos.

Desarrollar un sistema de costos confiable,
veraz y con informacién oportuna para la
toma de decisiones de la alta gerencia.

Rentabilidad de la operacién de la
Entidad.

Modernizar los procesos financieros de la
entidad, para mejorar el flujo de recursos,
mantener un  equilibrio  presupuestal,
aumentar la venta de servicios e incrementar

 la rentabilidad para asegurar el pago de los

pasivos.

Consolidacién del proceso de defensa
judicial.

Garantizar una adecuada defensa de los
intereses de la Institucion mediante una
exitosa gestion juridica.

Implementacién de un sistema de
control de activos

Cuidar y Salvaguardar los activos fijos de la
Institucion con un adecuado sistema de

control.

" FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE ALTA COMPLEJIDAD

'OBJETIVO
ESTRATEGICO

ALCANCE

Elaborar y desarrollar los proyectos
de inversion de crecimiento para
garantizar la integralidad de Ia
atencion de nuevos servicios de alta
complejidad.

. proyectos a entidades para la consecucion
- de
ejecucion.

Desarrollar nuevos servicios mediante |a
formulacion, evaluacion y presentacion de

recursos de financiacién, para su

Proyectos establecidos en el Plan bienal de_
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‘| inversiones en salud aprobado por el
Ministerio de Salud y de infraestructura
conforme al Plan de ordenamiento fisico del

=il _ Hospital.
Incorporacion de nuevas | Incrementar la oferta de servicios en las
~especialidades o especialistas a la | especialidades existentes e incorporar
- region. _nuevas para mejorar la cobertura en la
- region.
Formular un centro de excelencia | Establecer el plan de implementacion de un |
para la region. centro de excelencia en la regién y demas

aspectos necesarios para soportar la
efectividad del programa con el propoésito de
demostrar una mejor calidad y mayor
eficiencia que permita competir
. exitosamente en el mercado nacional.

| Establecer los requerimientos de
0 | capacitacion y desarrollar un programa que
s | permita el crecimiento del talento humano
| en sus competencias y mejorar la calidad
de la atencién mediante la humanizacién
| del servicio.

grama de Mejorar la cultura Institucional mediante el
creacion de | desarrollo de acciones de desarrollo del
| talento humano.

| Mejorar la prestacion de los servicios de
fa| salud especializando a los médicos
especialistas en nuevas técnicas, que
propenda por tratamientos mas efectivos
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mer————

Desarrollar el programa de investigacion
| del Hospital definiendo las lineas y|
| estableciendo alianzas estratégicas para
ejecutar las mismas

Mejorar el posicionamiento de la entidad
académicamente, ser reconocidos como
generadores de conocimiento.

| Establecer el modelo de innovacién para el |
| Hospital y fomentar su implementacion

(il

i Establecer los convenios estratégicos para
el Hospital tanto asistenciales como
administrativos y ajustar el plan el plan de
| practicas por convenio al anexo técnico

conforme a las nuevas disposiciones
| normativas.

“Mantener el sistema Integrado de Gestion
con el 100% de cumplimiento y con un
proceso de mejoramiento permanente.

Cumplir con los requisitos del sistema de
Habilitacién.

Realizar los reportes del Sistema de}
Informacion para la calidad, generando las
- acciones de mejoramiento.

Continuar desarrollando el Programa de
- mejoramiento de la calidad PAMEC, con
estandares de Acreditacion.

Ejecutar la Autoevaluacion de los
estandares de Acreditacion.

Implementar el 100% del Modelo Estandar
de Control Interno
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fadelo

Desarrollar el sistema de seguridad y salud
en el trabajo e integrarlo al sistema
integrado de gestion.

Implementar el sistema de gestion
ambiental e integrarlo al sistema de gestién
del Hosp_ital.

Disefiar e implementar un sistema de

gestion del riesgo e integrarlo al sistema de

_gestion del Hospital.

Crear y ejecutar un sistema de
responsabilidad social.

Mejorar la calidad de los servicios que se

prestan, realizando seguimiento a través de
los indicadores de calidad.

Ajuste y monitoreo a los procesos

asistenciales y administrativos necesarios

- para garantizar la adecuada atencién de los
- usuarios.

9.2,

METAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS - PLAN DE ACCION
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10. EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN
10.1. EJECUCION DEL PLAN DEL DESARROLLO
El plan de desarrollo del Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E. de |bagué —

Tolima para el periodo 2016 a 2020, se ha estruturado en tres niveles: Lineas
estratégicas, objetivos estratégicos y planes operativos.

~ LINEAS
ESTRATEGICAS

" OBIETIVOS
_ESTRATEGICOS

“ PLANES
~ OPERATIVOS

Articulacion del plan de desarrollo y planes operativos.

El cumplimiento del plan de desarrollo se concreta a traves de la ejecucion de los
planes operativos anuales, que permiten alcanzar las metas establecidas en los
objetivos estrategicos.

10.2. SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

El seguimiento y la evaluacion al plan de desarrollo permite autoevaluar la gestion y
adoptar medidas para cumplir los compromisos oportunamente e informar a las
entidades de control y comunidad del avance del mismo.

Para la evaluacion del plan de desarrollo se evaluara a traves del formato DI-FR-003,
donde se formula y evalua el cumplimiento del mismo, la evaluacion se realizara de
forma semestral.
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La fuente de informacion para la autoevaluacion del plan de desarrollo son las
evaluaciones de los planes operativos que es reponsabilidad de los lideres de
procesos.

Los responsables de los planes operativos deben informar trimestralmente y en forma
oportuna la evaluacion de las acciones desarrolladas en el periodo imediatamente
anterior, incluyendo las evidencias para evaluar el grado de avance y resultados
obtenidos.

Los datos entregados deben ser coherentes con las acciones y las metas que se
pretenden alcanzar. Estos datos deben ser validados antes por los duefios de los
procesos o servicios.

La oficina de control interno realizara auditoria a estos datos, generando los
respectivos informes de seguimiento en el componente de planes operativos anuales.

La oficina de Planeacién y calidad en coordinacién con los responsables de los
planes operativos elaborara el informe de seguimiento consolidado por lineas y
objetivos estrategicas del plan de desarrollo indicando el grado de avance.

10.3. ANALISIS DE RESULTADOS Y DESVIACIONES

La oficina de planeacion y calidad con los coordinadores de los procesos analizaran
los resultados de los informes de seguimiento estableciendo las desviaciones, asi
como las causas de la misma.

En reunion del Comité Directo se presentara el informe de seguimiento y los analisis
de las desviaciones, una vez revisadas las causas de las mismas se propondan las
acciones de mejora para ajustar las desviaciones y asegurar el cumplimiento de las
metas programadas.

Este analisis y acciones de mejoramiento se consignaran en el acta de comité y en
plan de mejoramiento institucional.

10.4. IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Las acciones contempladas en el plan de mejoramiento Institucional para correguir
las desviaciones encontradas y asegurar el cumplimiento de los objetivos
Institucionales deben ser ejecutadas por los responsables de los procesos y
realizarse el seguimiento, evaluacion y cierre en el formato establecido por la Oficina
de Planeacion y Calidad.




PLAN DE DESARROLLO 2016 - 2020

CODIGO: Fecha de elaboracion: Fecha de actualizacion: i z i
PC-PG-003 05-12-2006 22-02-2016 Version: 5 | Pagina 39 de 40

10.5. EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO

Anualmente la gerencia debe presentar a la Junta Directiva y comunidad el informe
de cumplimiento de los logros establecidos en el plan de desarrollo, en el
componente de Direccionamiento y Gerencia.

Gestién del plan de Desarrollo = No de metas del plan operativo cumplidas/No de
metas
programadas

Estandar para cada ano: > o = 90% (cumplimiento mayor o igual al 90%)

Cada afo en el mes de enero se consolidara la evaluacion de la gestion del plan de
desarrollo, teniendo como base los informes y evaluaciones de ejecucion de los
planes operativos.

10.6. SOCIALIZACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y EL PLAN
DE DESARROLLO

El proceso de socializacion se realiza con el proposito de comunicar a toda la
organizacion el Direccionamiento Estrategico y el Plan de Desarrollo, alineando los
objetivos y metas establecidos con el desarrollo de los procesos de las diferentes
areas para posibilitar su cumplimiento.

La socializacion del plan de desarrollo y Direccionamiento Estrategico esta dirigido a
todos los grupos de interes del Hospital.

El Direccionamiento Estrategico y el Plan de Desarrollo se socializara en las
diferentes reuniones de personal, corres electronico, intranet, salvapantallas.rendicion
de cuentas a la comunidad, reuniones con asociaciones de usuarios, jornadas de
induccién y reinduccion.

Estas actividades se realizaran cada afo, incluyendo los informes de avance de las
vigencias anteriores.
11. BIBLIOGRAFIA
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12. CONTROL DE REGISTROS
No aplica

13. CONTROL DE CAMBIOS
No aplica
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