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Planeación, Atención al Usuario, Gestión Documental, Quirúrgicos, Gestión 
de Talento Humano, Epidemiología, Laboratorio Clínico, Banco de Sangre, 
Mantenimiento, Facturación. 

Y los demás Procesos No presentaron Hallazgos en el cual se encuentran los 
siguientes: 

Se encuentran pendientes por suscribir los procesos de Contabilidad, tesorería, 
Gestión Comercial y cartera, Compras, Almacén, Internación Médica. 

NO presentaron 2 los cuales fueron Urgencias y Gastroenterología con Plan de 
Mejoramiento. 

1- Servicio Farmacéutico 
2- Oficina Asesora Jurídica 
3- Unidad Funcional Servicios de Apoyo a la atención (Rehabilitación) 

Conforme a las Auditorías realizadas en la vigencia 2018, se suscribieron 5 planes 
de mejoramiento los cuales se recibieron 3 procesos 

Muy amablemente, me dirijo a ustedes con el fin de dar a conocer la evaluación de 
la Oficina de Control Interno frente al avance de los Planes de Mejoramiento por 
procesos con corte a diciembre de 2018. 

Respetadas Doctoras 

ASUNTO: Seguimiento Planes de Mejoramiento corte Diciembre de 2018. 

Doctoras: 
INES BERNARDA LOAIZA GUERRA 
Agente Especial Interventora 
CLAUDIA ILSE ECHEVERRY 

)3ubgerente Científica 
J LUZ MARINA BOCANEGRA 

Subgerente Administrativa y Financiera 
Hospital 

lbagué, 04 de Marzo de 2019 
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Anexo: (4) Folios 
(2) Hojas 

00 GUZMAN GARCIA 
1 
·ontrol Interno 

Atentamente, 

on gusto a cualquier observación o inquietud. Quedamos atent 



Se eVld.encia Tables de reteneión ,t,pmbaaas. 

Se evidenaa NOlmOQr&ma C!el Prcceso de Farmacia 

Se evídencian certlficaCIOneS del contratop con UNtOOSSI$. 100% 

100% aetualizlf la taDla de retenci6n Envio tablas de relencion documental 
00<:unen1al actualizadas 

Se eviendian actas de eupervi•ión. 100% 

enviar infonnac:i6n de la 
normatMCla<I vigenie al ""'ª de El notmOgrame $1! encuontra pubbcado, 
juridiea llOlleltando 18 publieaci6n so onvia panlallazo 
de tos mismos en la pagina wed 

Se e\lldencla el fomlato de Indicadores Aprobado. 100% 

100% 

realillr actas de superviSión del Se anexan certificaciones contrato 
contrat0 con unklossls unldossis 

Se w•cn~ contrato con biopsupnes 
par1 la adecuación de mezclas 
oncol6gle8s y oa oncxan lleta• de 
supervisión 

Preparación de mezcla& 
oncol6gicas según lo reglamenla 
tp nonna de habiitaci6n 

Se evidencia tnrorrne. ,,_ 

Se evidel\cia la respectiva lnfotmacl6n por parte del Pnx:.•o. 

100% 

consJQnar la informaciOn ele 

~·y realizar el "'"°sis Se anexan 1nd1cad0res el'I lonneto 
en el formato pc.lr-012 · aprobada 9P(Obado 
para este fin por planeaci6n y 
caldad 

100% 

100% 

100% 

Elab0<8dón de lnlorme 
oportunidad en la ;mtrega de Se anexa infonne elaborado h••lil junio 
faCIUras a la unidad tuncie>Ml óe 
laCWradOn 

lmplementad6ll de .... lnfotmel de ~'°' no peo. illildo bjli 
de --· y dlspollltlvo& módicol on ti llialel111 Sil cuenta con los infonnes en el a1stema 

de lnfomiaciOn. u envlan las evjgencias 



Se ell1d6nc:la 1nromuodón sobte 
SECOP l. 

100% 100% 
Desde el momento QUI M prNOnto el hallazgo se han 111A!zado 
et cargue de la contrateáon con tu lrm•. lO enterior puedO ur 
vortftcedo en •I SECOP l. 

No hay inlonMcion por p.wne del área 
de JuridlQ 

0% 

se evidencia 1a politica oe 
c;ontreleclón •n el cual H et'\QleOtra 

lnteorad• oentro oet Ffl4aorem• "" 1a 
Contratadón. 

75% 25% Se totmulo politice de oontr.tecion J.i cuaJ se •ncu..ntr1 •n .a 
ruJogram• d• c:ontnttlitdon . ...,. ... o 111. Fotmuleeion de polilien de operec:i6n 

0% No hey lnfOt'n\acion por p&rte CleJ área 
ch> Jurídica 

No hay tntorm•don por parte del •rea 
de Juódica 

~ro de Jos lndic61iatn en aJ formato 

No hay lnformacíon por parte del área 
de Juncbc.a 

Se ellldoncla Plan de Mejotamlonto 
Formu1100 "°' pane del &rea de 

Jutídica. 
100% 100% 

So realizo el ecwal pien de mejoramiento tenitndo •n cuenta lo• 
l"lllllazgoc prosontadOS on te lud!IMI rNllZadl por controt 
rumo ouran1e el segunoo M.metlta del 201 &. AnHo rJ 

El•bof• • im~r planM et. mejol'tlnMnco 
r~ de ta eudiiloril de c::onvoNmo 

No hoy lnfotmaolan por pano del irco 
de J.undica 0% 

0% 

º" 

º" 

Fonnulw toJ w.cliotdottc OUt pwmRu rt•1U:11 
•tgultnleneo • '°' ••• Pf~~"5 

No hoy lnfomlOcion por patt• cMl ...... 
dé Jur1dlca 

Socl.lW!r .t lelenlo hum- del •r• to. PtowdimiwltOf 
y aocu"*"adon •ptobecM 

Se evid ....... infoml8dón •obA 
ftuiOgrllrM del énla óo Juridóea. 

Se evidenc:i• Flujograrrn1 de lo• 
~los en ei cual se encuentra 
pendiente la revi&lón por p.wrte de la 
Oficina de "'•neoeión y C..fldlld. 

S. cMlizo INjo;ram• d• lo&. ciiocumlf'llo• que " encomrtDln 
~<hntiK, ~ pendiente I• ,~ con p&.n.e.cion P*'* •PI'~• 
y tMJtt:•r MCurn.ntn totmal, u~,. ~nte 11.c::tuer,z.1 " 
rntnuel 06 cc>ntt•ttdon el emni' tn \l\oencll SEOOP U.AMXo al 

C>ocurMmer loe proctGimient°' oe otOt uno o. tos. 
P'~ ~~ P••-urobacionO. 
pl--'<>n 

RlllM:áat y •JU-l•t liot. d~ot- del eree de Juñdice 
1c:tUalfbnoolo5 con 111 NJ.W l!Uema de tntonniaeti0n 

se ovicleneie .....iro ee intormoc:i6n 
oobno controtoción. 70,. 69,. 

El'I 91 ~ • ..,.)l;Mlf I• r..finron .... el.,_ 17 OOnct'9tOI 0. .,._ 
ou.lff uno •• rMlizo con. .a COl"f«lor- de MgUr06, ..t• oonu:.to •I no 
contar con OOP no ea po.ittt6 tne,..., ...., •I apll~tlHO dlnamtca , por 
to oue H iomo como dimtf\SIOl'I 11. Me!Jt.O t. 



Se evidencia evaluación del POA en loo ~ TrimeSlrH en el cual u dio 
cumplimiento del trea. 100% 100% 

Se avidencia infomlacion "" e! 10m1a10 esuobleddo por Jl8cl't• del érea de 
Rehabüttaclón en el PC-FR· 12 Seguimiento a Indicadores . 

Los 11~ 3 mHM, dMPU~ ee re.eloloo 
erwtar •1 Informe de PTod~ y ·el Informe ee liOe; "-'"'lOO" de .. Yl8fta por 
cumplimle~o •n el fon"l,•to adoptaOo por ~ne de COtlt:rol llltamo, MI crwt6 •I 
.e Ho.pbl. 1nd~or en el fotmato eltlble.CIOO por la 

lnalAUCIOA. 

Cre• ~ uradtrtncJOn <Sel praceao y lOI 
~mfento. oel ., ... inetuye.nda IM 
~ ¡:ioltlic.oe ope:raciOn.. 

Se evidencia información sobre la caracterización del proeedlmlentn en el 
cual u encu•ntra pendedlenles por aprot>aelOn por parte de la Ofiána de 

~naadón y Calídad. 

l()(J'l( 

100% 

100% 

100% 

S. lewron • t;1bo avanoH en In 
-.donti prOpiJIHtH •n el POA. ?018 Ula 
cuoúe6 Ml,An 6MeniM.,.. el m•mc 

Le OIMa«ertzadOn del procediml•nlo ci. 
Renabll&taelOn y• poHtica del mismo y¡ 
te realizaron y N •rMafon p111111•'11$!0o a 
ta onctna de?Clnudbn y Cdd:ad el dla 
2a de dlá9mtn d.t afMI.., corso 

UeYat • OllDo IVIJ\Cff y/o c:ump(imr.oto 

oe 1111 "*" popuwta11, 
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