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Presentacion Gerente

Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E.
El Hospital de Todos, un nuevo comienzo




Uno de los grandes retos cuando
iniciamos el afio 2020, ha sido sin lugar a
duda el enfrentar la emergencia sanitaria
por covid-19, a la que nunca imaginamos
que nuestro diario vivir se convirtiera en
un campo de batalla que sucumbe,
asombray produce incertidumbre en cada
uno de nosotros, siendo un nuevo
aprendizaje para todos, del cual hemos
sido protagonistas, quedando registrados
en la memoria de la historia, como la Gnica
institucion publica de alta complejidad que
brindo seguridad a los tolimenses frente a
la atencién de la enfermedad. Es por ello
gue el presente informe de gestién se
basa en el desarrollo de todas las
acciones realizadas por el Hospital
Federico Lleras Acosta, no solo para
enfrentar la emergencia sanitaria por
Covid-19, sino también el nuevo
comienzo a una institucion que se
encontraba en intervencion forzosa por
parte de la superintendencia Nacional de
salud, y, hoy en dia estamos orgullosos de
mostrar grandes avances para nuestra
poblacion tolimense. El hospital Federico
Lleras Acosta “El Hospital De Todos”.

Hoy queremos dar a conocer a nuestra
poblacion las siguientes acciones que han
sido fundamentales para enfrentar y
mitigar el dafio producido por Ila
emergencia sanitaria por Covid-19, y la
recuperacion  del Hospital, cuyos
esfuerzos se aunaron a un trabajo de dias
y noches enteras luchando por ser cada
dia mejores.

Dada la pandemia mundial de SARSCoV-
2 COVID-19 por la OMS el pasado 31 de
diciembre de 2019, se han generado
estrategias de contingencia, alistamiento,
contencién y mitigacién frente a dicha

enfermedad, ademés se ha considerado
necesario establecer nuevos roles, que
impacten no solo la actual situacion de
salud pduablica, sino que, ademas, se
proyecten escenarios que puedan servir
como solucién a las complicaciones de
salud suscitadas por este Nuevo Virus en
la Poblacién Tolimense.

Por ello el Gobierno Departamental, la
secretaria de Salud del Tolima y el
Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E
bajo la fiel conviccién que la Salud forma
parte de un eje fundamental de la vida y
del bienestar social, vienen trabajando
permanentemente para dirigir  sus
esfuerzos en brindar una mayor cobertura
de servicios de salud a la poblacion
afectada por la Pandemia, mediante la
inversion de recursos para el sistema de
salud en su red de Hospitales Publicos.
Uno de los ejes fundamentales ha
consistido en la reapertura de servicios
del Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E
sede Limonar, con el fin de mitigar el
impacto en los indicadores
epidemioldgicos durante y después de la
Pandemia en cuanto a la disponibilidad de
capacidad de camas y servicios que
ofrezcan una atencién integral para
Mitigar la infeccién por COVID -19 en su
fase aguda y para la identificacion y
manejo de las secuelas que presenten los
afectados por esta pandemia, pero que
ademas sirva como base para la
proyeccion de una Institucion con
servicios  especializados de alta
complejidad y que ofrezcan soluciones de
fondo a la Red de Salud del departamento
del Tolima.

Luis Eduardo Gonzalez
Gerente
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MISION

Somos una Empresa Social del Estado,
referente Departamental de la red publica
de mediana y alta complejidad, estamos
comprometidos en brindar una atencién
humanizada, con calidad, seguridad y
eficiencia gerencial, enfocados en el
desarrollo tecnoldgico, cientifico, humano
y de docencia servicio, basados en
principios éticos y valores que contribuyen
al mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacién Tolimense.

VISION

Para el afio 2023, el Hospital Federico
Lleras Acosta E.S.E serd reconocida a
nivel Nacional como la mejor institucion
de servicios de salud de alta complejidad
de la region, seremos lideres en el
fortalecimiento de  los procesos de
acreditacion, docencia servicio, gestion
tecnolégica, cientifica, administrativa,
financiera y asistencial, nuestro enfoque
sera la atencién segura y humanizada, el
cuidado del medio ambiente, el talento
humano y el compromiso social;
contribuyendo con el bienestar y cuidado
integral de la salud de nuestra poblacion.

PRINCIPIOS

como las normas rectoras que orientan
sus actuaciones y que no son
susceptibles de transgresion o de
negociacion. Estos Principios se adoptan
en el contexto generado en el cédigo de
integridad:

Hacer el Bien
Equidad
Compromiso social
Efectividad
Transparencia
Igualdad

ANENENENENEN

VALORES

El plan de desarrollo adopta principios
éticos institucionales, los cuales son las
normas internas y creencias basicas
sobre las formas correctas como
debemos relacionarnos con los otros y
con el mundo, bajo este enfoque, dichas
creencias se presentan como postulados
que el individuo y/o el colectivo asumen

Los valores se conciben como las formas
de ser y de actuar de las personas que
son altamente deseables como atributos o
cualidades, por cuanto posibilitan la
construccion de una  convivencia
gratificante en el marco de la dignidad
humana. En el desarrollo de los procesos
y actuaciones se tendran como referentes
los siguientes Valores Institucionales:

VALORES

SOLIDARIDAD
RESPETO
HONESTIDAD
JUSTICIA

o ------ < DILIGENCIA
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Grafico 3. ORGANIGRAMA

PLAN DE DESARROLLLO

Nuestro plan de desarrollo “EL
HOSPITAL DE TODOS 2020-2023”
es una apuesta del Gobierno
Departamental, el gerente del hospital,
del equipo de colaboradores de la
institucion y de la comunidad, hacia el
avance y desarrollo integral del Unico
hospital publico de alta complejidad
del territorio tolimense.

Como lo indica el nombre, el Hospital
Federico Lleras Acosta es

“DE

TODOS”; donde cada uno de nosotros
desde el quehacer diario aportara un
grano de arena en pro del desarrollo
integral de nuestro hospital, es por ello
gue el presente plan busca orientar los

lineamientos establecidos en las
funciones misionales, los
requerimientos normativos y las

necesidades y expectativas de los

clientes internos y externos; fue
elaborado por los colaboradores,
usuarios, integrantes del comité




directivo y comunidad en general para
Su respectiva puesta en marcha.

El plan estd orientado en seis (6)
lineas estratégicas cuyo enfoque esta
direccionado hacia los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y
de evaluacion institucional, aunado a
las politicas y requerimientos de
nuestra poblacion.

Es importante resaltar que el plan se
elaboré bajo la estructura de la
Plataforma estratégica, sus lineas de
accion incorporan metas y objetivos
especificos, los cuales a su vez
incluyen indicadores que permiten
medir anualmente los avances
obtenidos que orientan y delimitan los

LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN
DE DESARROLLO “EL HOSPITAL DE
TODOS”

alcances del Plan. Los lineamientos y
objetivos formulados en el Plan
Estratégico, evidencian una clara
articulacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), el plan
nacional de desarrollo 2018 — 2022
“Pacto por Colombia, Pacto por la
equidad”, el plan de desarrollo
departamental “El Tolima nos une”
2020-2023 y el plan de desarrollo
municipal “Ibagué Vibra 2020-2023”,
en este contexto, el enfoque
institucional evidencia un modelo
integral de salud centrado en la
calidad, humanizacion y seguridad
del paciente, con procesos lideres en
modelos de atencién y gestion de
conocimiento e innovacion.

De todos la Calidad y
Efectividad en el
direccionamiento gerencial y
estratégico

De todos el autocontrol
institucional

De todos la Humanizacion en
la atencion segura y gestion
del desarrollo de la alta
complejidad

De todos el compromiso social
para mejorar las condiciones y
calidad de vida de la poblacion

De todos la Gestion e
integralidad de los servicios
de apoyo institucional

De todos el fomento de la
academia, la investigacion y la
ciencia en nuestra institucion




No

Linea estratégica

De todos la calidad y efectividad en el
direccionamiento gerencial y
estratégico

De toda la humanizacién en la atencién
segura y gestion del desarrollo de la
alta complejidad

De todos la gestion e integralidad de
los servicios de apoyo institucional

De todo el autocontrol institucional

De todo el compromiso social para
mejorar las condiciones y calidad de
vida de la poblacion

De todo el fomento de la academia, la
investigacion y la ciencia en nuestra
institucion

Objetivo

Integra el fortalecimiento de los
direccionamiento, gestibn comercial
planeacion y gestion de la calidad

procesos de
y de cartera,

Fortaleceremos la prestaciéon de servicios de salud y el
desarrollo de la alta complejidad en nuestra institucion

Establece la gestion de los procesos téchico -
administrativos para el fortalecimiento de los servicios
misionales; en ello se enmarca la gestion juridica,
administrativa y financiera, y demas procesos de apoyo
Establece el fortalecimiento de los procesos institucionales,
mediante el autocontrol y la autogestion.

Establece el compromiso con nuestros usuarios para una
atencion integral, humana y con compromiso social

Establece la gestion para el desarrollo de los procesos de
docencia-servicio para el fomento de la academia y la
investigacion en nuestra institucion
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LOGROS SIGNIFICATIVOS PARA SALVAR VIDAS

Generalidad

Ante la situacion epidemiolégica por la presencia de Infeccion Respiratoria Aguda
por el nuevo virus identificado como “coronavirus nCov-2019” desde diciembre de
2019 en la poblaciéon de Wuhan de China y confirmada por las autoridades de salud
de China el 7 de enero/2020, la Organizacién Mundial de la Salud — OMS -declaré
la emergencia en salud publica de importancia internacional (ESPII) el 30 de enero
de 2020.

En razén a lo anterior, el Ministerio de Salud y Proteccién Social y el Instituto
Nacional de Salud de Colombia, en el marco del Reglamento Sanitario Internacional
—RSI-2005 ha emitido diferentes comunicaciones en las que se establecen las
acciones para fortalecer la vigilancia activa, preparacion y medidas contencion para
la atencion articulada con todos los sectores del Pais, en las estrategias que buscan
hacer frente a esta situacion epidemiolégica que ha puesto en el escenario la
valoracion de los actores de la salud y el nivel de administracion de los recursos que
permiten adelantar acciones que mitiguen el impacto en la salud publica.

Con la declaracion de Emergencia Sanitaria a través de la Resolucion 538 de 12
de marzo de 2020” en la cual se declara la emergencia por causa del coronavirus
COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus”

Frente a Emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, se unen
esfuerzos del Departamento del Tolima en cabeza de la secretaria de Salud
Departamental y el Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E, para el desarrollo de
estrategias y acciones bajo los lineamientos del PLAN DE ACCION PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DURANTE LAS ETAPAS DE
CONTENCION Y MITIGACION DE LA PANDEMIA POR SARS-cov-2 (COVID-19)
del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Teniendo en cuenta que el Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E es la Unica
institucion publica de alta complejidad del Departamento del Tolima, con dos sedes
la Francia y Limonar, y partiendo de que la sede Francia era insuficiente para la
atencion de pacientes que requieren de servicios especializados, llegando a
ocupaciones permanentes sobre el 90% de la capacidad instalada total; la sede el
Limonar fue clave para planear estrategias en la Contencién y Mitigacion del
COVID-19, lo que llevo a disefiar acciones para realizar la habilitacion inmediata de
servicios de Hospitalizacion y cuidados intensivos, en respuesta a la necesidad
inusitada de atencion diferenciada de pacientes con patologias respiratorias
asociadas a la Infeccion por COVID-19, tal disefio estratégico se plasmé en la
estrategia de FASES en concordancia con los comportamientos epidemiolégicos de
la PANDEMIA por COVID-19.
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Esta sede del Limonar que antes del 2014 contaba con servicios de mediana
complejidad en una infraestructura de 7 pisos y mas de 26.000 mts2, con servicios
de Cirugia, Hospitalizacion adulto y pediatrico, servicio de Urgencias, cuidados
intensivos adulto y todo el complemento de interdependencias de servicios del
grupo el apoyo diagnéstico y la complementacion terapéutica; pero que luego del
proceso de intervencion de por parte de la Superintendencia de Salud fue objeto de
un proceso de reorganizacion institucional en el gasto, que trajo consigo el cierre de
todos los

Servicios, quedando unicamente habilitado los servicios de Patologia y laboratorio
de Histotecnologia; en el 2020 se categorizé como red institucional de referencia
para la descongestién y apoyo de los servicios de la sede Francia.

Gestion de Recursos de Inversion

El Ministerio de Salud y proteccion, el Departamento del Tolima, el Hospital Federico
Lleras Acosta E.S.E, y otros actores a partir de donaciones, se unieron esfuerzos
financieros, logrando una asignacion de recursos por el orden de $46.600 millones,
para llevar a cabo las acciones requeridas en plan de mitigacion y contencién del
Covid-19.

Estos recursos se describen a continuacion:

Aportes Millones de $
. Ministerio de Salud y
I Proteccidn Social 530.553
“‘ Departamento del Tolima $10.251
Hospital Federico Lleras $3 841

Otros - Donaciones S]_ 820
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Con el Ministerio de Salud y Proteccion Social, se realizé una asignacion por
$30.553 millones, que incluyen recursos destinados emergencia derivada del Covid-
19 ($3.284 millones), ampliacion de la capacidad instalada UCI y hospitalizacién
sede Limonar ($3.467 millones), recursos para cubrir obligaciones laborales ($4.899
millones), recursos anticipo para camas UCI ($715 millones), equipo de radioterapia
($8.765 millones) y donaciones en equipos e insumos ($9.420 millones).

Las donaciones alcanzaron un total de $15.155 millones siendo los mayores
participantes el Ministerio de Salud y el departamento del Tolima; a nivel de otras
donaciones se registran $1.820 millones tanto en insumos, como en equipos.

Planificaciéon y ejecucion de Estrategias de atencion

Se dio inici6 a la activacion de los distintos comités como lo son el COMITE
DIRECTIVO, DE CALIDAD Y HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS, en los cuales
se definieron las lineas de CONTINGENCIA para la contencién del COVID-19,
posteriormente conforme se establecian datos de evolucion de la PANDEMIA en el
Pais, se iniciaron acciones de MITIGACION, donde se establecio el plan de
Mitigacion en el que se contemplaron las rutas de acceso a la atencion diferenciada
de pacientes Sospechosos y Confirmados de COVID-19, plan de manejo de
expansion a través de lineas estratégicas y Activacion de fases de atencién a través
de un Puesto de Mando Unificado (PMU-covid-19), habilitacién de areas destinadas
a servicios de salud pero cerradas o inhabilitadas, direcciébn de recursos a la
adquisicion de Equipos Biomédicos y Elementos de Proteccion personal, re
direccionamiento de las labores administrativas para facilitar procesos referentes a
las lineas de atencion COVID-19, tanto asistenciales como administrativas, asi
como convenios interadministrativos con entidades Gubernamentales y no
Gubernamentales facilitadores de proyectos de Expansion.

Resultado de estas acciones, se realizaron acciones directas sobre la oferta de
servicios en las que se tomaron decisiones segun lineamientos Nacionales para la
restriccion de consultas no Priorizadas ambulatorias, suspension de cirugias
programadas no Priorizadas, definicion rapida de conductas médicas para el alta de
pacientes, articulacion con las distintas direcciones de las EPAB para facilitar
procesos de autorizacion y auditoria, habilitacion de la sede Limonar para aumentar
capacidad instalada de servicios transitorios autorizados por la Secretaria de Salud
Departamental, con lo cual se logré disponer de 10 Nuevas camas de Cuidados
Intensivos adultos y 43 camillas de atencion en el servicio de URGENCIA
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FASE DE CONTINGENCIA

En esta fase el Hospital busca orientar los servicios para la deteccion oportuna,
atencién y manejo de los casos sospechosos de Infecciébn Respiratoria Aguda por
el nuevo virus COVID-19, para reducir el riesgo de transmision comunitaria e
intrahospitalaria, sobre la base de los lineamientos y recomendaciones emitidas por
las autoridades de salud del nivel nacional e internacional.

Estrategias ejecutadas

e Socializacion de las Directrices y Normatividad

e Difusion de los Protocolos de Vigilancia en Salud Publica para las IRA graves e
inusitadas, Lineamientos e instructivos para la vigilancia intensificada de la
introduccién del COVID-19, Guias de Préctica Clinica de Neumonia y SI-GU-017
Guia de Préctica Clinica de Bronquiolitis.

e Capacitacion, actualizacién y educacion a los funcionarios y usuarios externos
sobre el Protocolo y Guia de atencion, asi como las medidas de control y
prevencion de la IRA y enfermedad respiratoria por COVID-19.

e Revision y adecuacion de la capacidad institucional para la atencion adecuada
de los pacientes con diagnostico de Enfermedad respiratoria por COVID-19.

e Mantenimiento permanente de los canales de comunicacién para que se
garantice informacion precisa y fluida con los entes territoriales, EAPB y
administradoras de riesgos laborales para la gestion del riesgo de infeccién o
enfermedad respiratoria por COVID-19 y prevencion de riesgo laboral.

e Verificacién de los inventarios de equipos de proteccién personal, insumos para
el lavado de manos y para la limpieza y desinfeccion de equipos biomédicos.

e Realizaciéon del Primer Simulacro de Ruta de Atencién de paciente con
Diagnostico o Sospecha de #COVID-19, con el fin de verificar el cumplimiento
de los lineamientos de las medidas de proteccion personal y del manejo de
pacientes con #COVID-19. De esta manera se garantiza que el personal
asistencial cuente con el conocimiento, el entrenamiento y los elementos de
proteccion requeridos para la atencion de la pandemia.




FASE DE CONTENCION Y MITIGACION

Estrategias ejecutadas

e Socializacion de las Directrices y Normatividad

¢ Difusion de los Protocolos de Vigilancia en Salud Puablica para las IRA graves e
inusitadas, Lineamientos e instructivos para la vigilancia intensificada de la
introduccién del COVID-19, Guias de Préctica Clinica de Neumonia y SI-GU-017
Guia de Préctica Clinica de Bronquiolitis.

e Capacitacion, actualizacion y educacion a los funcionarios y usuarios externos
sobre el Protocolo y Guia de atencion, asi como las medidas de control y
prevencion de la IRA y enfermedad respiratoria por COVID-19.

¢ Revision y adecuacion de la capacidad institucional para la atencion adecuada
de los pacientes con diagnostico de Enfermedad respiratoria por COVID-19.

¢ Mantenimiento permanente de los canales de comunicacién para que se
garantice informacion precisa y fluida con los entes territoriales, EAPB y
administradoras de riesgos laborales para la gestién del riesgo de infeccion o
enfermedad respiratoria por COVID-19 y prevencién de riesgo laboral.

e Verificacién de los inventarios de equipos de proteccién personal, insumos para
el lavado de manos y para la limpieza y desinfeccion de equipos biomédicos.
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FASE DE CONTENCION Y MITIGACION

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA LA ATENCION DE PACIENTES
SOSPECHOSOS O CONFIRMADOS CON COVID-19, EN ETAPA DE
CONTENCION Y MITIGACION.

e Linea de atencién 24 horas para usuarios
e Toma de muestras para el diagnostico de SARS-CoV-2 (COVID-19) vy el
envio al laboratorio de salud publica departamental.

e Reporte oportuno al ente territorial los casos de personas con caso probable
de infeccion por SARS-CoV-2 (COVID-19), de acuerdo con los lineamientos
impartidos por el MSPS y el INS.

e Ruta de Atencion de Paciente con Caso Probable o Confirmado de COVID-
19 (Ruta Verde) de acuerdo a los cambios en el comportamiento
epidemiolégico del evento.

e Gestidn en la adquisicidon de suministros, insumos y equipos o elementos
de bioseguridad, para la proteccion del talento humano

e Vinculacion de profesionales, especialistas y técnicos y demas talento
humano en salud necesario para garantizar una respuesta efectiva.

e Capacitacion al talento humano en los protocolos de atencién de la infeccion
por SARS-CoV-2 (COVID-19), asi como en las medidas para evitar su
trasmision (Protocolo para las Precauciones de Aislamiento, Protocolo para
la Higiene de Manos), verificar las coberturas de la capacitacion y evaluar
el conocimiento posterior a la realizacion de la capacitacion.

e Generacion de areas o ambientes de aislamiento para la atencion de
personas en riesgo de infeccion y con infeccién por SARS-CoV-2 (COVID-
19), dentro de la sede Francia.

e Clasificacion de pacientes para emergencias de acuerdo a lo definido en el
Plan de Gestion del Riesgo y Desastre Hospitalario con el fin de que al
momento de requerirlo se aumente la disponibilidad de camas.

e Conversion de camas de hospitalizacién a camas de cuidados intermedios
y de estas a camas de cuidado intensivos o activacion de zonas de
expansion.




Apertura de Nuevas Unidades de Hospitalizacion y UCI

e 70 nuevas camas de UCI para atencion de COVID-19, asi:

Sede la Francia: 8 camas adicionales en el piso 3, 14 camas adicionales en
urgencias

Sede Limonar: 18 camas adicionales en el piso 2, 10 en el piso 3y 20 en el
piso 4.




e 24 nuevas camas de hospitalizacion por expansion transitoria en la sede el
Limonar (5° piso), para un total de 145 camas de hospitalizacién adulto en el
Hospital, con un incremento del 20%.

Para un total de 113 camas de cuidado intensivo adulto, con un incremento del
169% de la capacidad instalada

UCI 3er piso sede Limonar
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El Hospital durante el 2020 atendié un total de 1430 casos positivos de covid-19,
con un porcentaje de recuperacion promedio del 81%, correspondiente a 1.154
pacientes recuperados, y un porcentaje de letalidad del 19% (276 pacientes
fallecidos); como se aprecia en la siguiente tabla.

COMPARATIVO MENSUAL PACIENTES ATENDIDOS COVID-19

400
350
300
250
200
150
100
50
0 . . . Septie | Octubr Novie Diciem
Marzo | Abril  Mayo | Junio @ Julio | Agosto mbre e mbre bre
CASOS POSITIVOS 3 5 7 20 73 213 221 302 245 341
PACIENTES RECUPERADOS 3 5 5 16 58 183 181 226 187 290
FALLECIDOS 0 0 2 4 15 30 40 76 58 51

Apertura de nuevos servicios
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Fortalecimiento de la atencién de pacientes con enfermedades respiratorias,
apoyo diagndstico y complementacion terapéutica para patologias asociadas
a enfermedades respiratorias.




e Fortalecimiento del servicio de urgencias limonar:
3 Nuevos consultorios para el servicio de urgencias en el Limonar
1 nuevo servicio de imagenologia
1 nuevo servicio farmacéutico

A fin de atender las necesidades de personal para la atencion de la emergencia
sanitaria generada por el COVID —19 se realiz6 la modificacion al Plan de Cargos
de la Planta Permanente se crearon diez (10) cargos de Servicio Social Obligatorio
para medicina y diez (10) cargos de Servicio Social Obligatorio para enfermeria. La
planta temporal no se modificé.

Ademas se adelantaron acciones de capacitacion permanente y secuencial de
todos los protocolos de Bioseguridad para el personal asistencial, pacientes,
visitantes y toda persona relacionada con la institucion y su misién, incorporacion
de Guias de practica clinica para el manejo de la Infecciébn por COVID-19 como
estrategia de atencidon segura, uniforme y basada en la mejor evidencia que pudiera
darse con la evolucion y el conocimiento del comportamiento de la enfermedad,
convocatoria y contratacion de nuevo personal asistencial y de apoyo, compra y
aseguramiento de dispositivos médicos y EPP, insumos asistenciales, ampliacién
de capacidad de redes y elementos informaticos para la garantia del manejo de
registros clinicos, entre otras. Todas estas acciones estan incorporadas en el plan




de trabajo permanente de todas las areas del Hospital como garantia de la calidad
en la prestacion de los servicios de salud a la poblacion Tolimense.

En el marco de la pandemia por covid-19, el Hospital Federico Lleras Acosta realiza
el evento académico virtual: 2do. Simposio de Actualizacion Covid-19: Vivencias,
retos y Experiencias en el Tolima. Generando un aporte académico desde la
experiencia de nuestros profesionales al personal de salud del departamento del
Tolima. En articulacion con el Laboratorio de Quirumédicas y la Secretaria de Salud
del Tolima; certificando un total de 624 profesionales de la salud.

fl 3
II SIMPOSIO VIRTUAL

DE ACTUALIZACION
HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA

Covid-19: ‘ Vivencias retos y Experiencias en el Tolima

= O @

Viernes 06 08 am -12 pm

de noviembre de 2020 02pm-6pm orientado

Personal de la Salud

Conferencistas

kY

Jorge Bolivar Luis Eduardo Gonzalez
Secretario de Gerente Hospital Federico
Salud del Tolima Lleras Acosta

& &

Harold Trujillo Juan Pablo Escobar
Neumélogo - Internista Pediatra e Infectélogo

#Conéctate Secretaria de Salud del Tolima




PROCESO DE HUMANIZACION

“Humanizar la sanidad significa personalizar la atencién, porque detras de
cada enfermedad hay una persona que esta viviendo su experiencia de una
manera determinada y tiene que incorporarlo en su vida.”

El proceso de humanizacién en el Hospital, llevo consigo el acompafamiento
familiar mediante la intervencion social y desarrollo de los sistemas de informacion,
que facilitan la interaccion con los usuarios de acuerdo a sus necesidades.

Asi como la identificacion de factores de riesgo social que generan afectacion al
paciente en su proceso de evolucion.

Estrategias desarrolladas

e Lineade Servicio y Atencion Humanizada
Para facilitar el acompafiamiento de pacientes al ingreso adaptado a las
patologias y con perspectivas de autocuidado.
Acompafiamiento espiritual

e Lineade Informacion y Comunicacién
Con el apoyo de las tecnologias de la informacion, se establecio linea de
informacién y comunicacion dirigida a usuarios (pacientes y familias)




Mas de mil Videollamadas
y acompafiamiento en las
instalaciones hospitalarias
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Servicio y atencion humanizada en el
“Hospital de Todos”




Capacidad Instalada Internacion

Durante la vigencia 2020, producto de los cambios generados por la situacion
atipica del afno; los servicios y la capacidad instalada total del Hospital Federico
Lleras Acosta, se modificd acorde a las necesidades en la atencion de pacientes.

Para el inicio del afio 2020 en el Hospital se contaba con una capacidad instalada
de 272 camas para la internacion de pacientes en los distintos servicios de la sede
Francia, al cierre del afio cuenta con una capacidad total de 359 camas, 287 en la
sede la Francia con un incremento del 6%, y apertura de urgencias, hospitalizacion
y UCI en la sede el Limonar con 72 camas en total.

CAPACIDAD INSTALADA 2020 HFLLA
T

Camas de Hospitalizacion pediatria

Salud Mental

Obstetricia

Unidad de Cuidado Basico neonatal

Unidad de Cuidado Intermedio...

Unidad de Cuidado Intensivo...

Camas Cuidado Critico Pediatrico

Camas Cuidado Intermedio Adulto

El 40% de la capacidad instalada corresponde a camas de hospitalizacion para
adultos, el 19% camas UCI de expansion transitoria, el 12 Unidad de cuidados
intensivos, el 7% hospitalizacién pediatrica y entre el 5y el 1% para salud mental,
obstetricia, unidad de cuidados intermedios y basico neonatal principalmente.




SERVICIOS HFLLA 2020

AMBULANCIA BASICA TAB
AMBULANCIA MEDICALIZADA TAM
BANCO DE LECHE

SERVICIO TRANSFUSIONAL
LABORATORIO PATOLOGIA
LABORATORIO CLINICO
SALAS DE PROCEDIMIENTOS
SILLAS DE QUIMIOTERAPIA
SALAS DE MAMOGRAFIA
SALAS DE TAC

SALAS DE ECOGRAFIA
SALAS DE RX
CONSULTORIOS URGENCIAS
CONSULTORIOS C.EXT
QUIROFANOS

SALAS DE PARTO
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Se cuenta con un total de 48 camillas en el servicio de urgencias, se abrieron 3
nuevos consultorios en la sede limonar, pasando de 3 a 6, consultorios de consulta
externa 19, 7 quirdfanos, 5 sillas de quimioterapia, 3 salas de procedimientos, 2
salas de ecografia, 2 de rx (1 sala nueva en la sede el limonar), se apertura una
nueva sala de partos para un total de 2, 4 ambulancias en total, y demas servicios
como se ilustran en el gréfico.

Apertura de la Unidad Diagnostica de la Mujer

El nuevo servicio de la Unidad Diagnostica de la Mujer, permite la deteccién
temprana de cancer de mama y cervicouterino con equipos de alta tecnologia. Un
esfuerzo de vigencias atras que se convirtio en realidad para la atencion preventiva
de la Mujer en el Departamento.




Apertura de la Unidad Renal Mario Bran

Para una atencion digna y mas humana y con el fin de reducir las pérdidas de los
pacientes renales en el Tolima, se entreg6 por parte del Gobernador del Tolima la
Unidad Renal Mario Bran, ubicada en la sede de la Francia. Esta unidad que cuenta




con equipos de Ultima tecnologia, que le permitira al Hospital Federico Lleras Acosta
prestar servicios sub especializados en salud

Modernizacion Sala de Partos

En el Hospital Federico Lleras Acosta, apertura nueva sala de partos, con
inversiones tanto en infraestructura, como dotacién y tecnologia de punta, para
brindar una atencién segura a las madres de nuestro departamento




Apertura Unidad de alta dependencia obstétrica

La Unidad de Alta Dependencia Obstétrica, es unidad especializada integral para
embarazos de alto riesgo, su puesta en marcha inicié con 8 camas multipropdésito,
para evitar la mortalidad materna y perinatal; y en un solo lugar brindarse, atencién
del parto, monitoreo de atencion continua, sala de cirugia, banco de leche materna
y Plan Canguro, entre otros servicios, atendidos con un grupo de expertos
ginecélogos y subespecialistas.




La inversion realizada fue de $400 millones, fuente de recursos propios del hospital,
con la adquisicién de equipos como: incubadora de transporte, mesa ginecoldgica,
incubadora abierta con lampara de fototerapia, monitores de signos vitales neonatal,
cunas y monitores fetales.

Produccidn

La vigencia 2020, a nivel de servicios prestados en el Hospital, presenta variaciones
significativas con relacion a la vigencia 2019; enmarcado directamente por el efecto
de pandemia, que ocasiond la disminucién de algunos servicios, como las consultas
especializadas electivas realizadas, cirugias, gastroenterologia, patologia, entre
otros y el incremento en otros como los exadmenes de laboratorios, terapias fisicas,
terapias respiratorias, consultas de medicina general y especializada de urgencias,
atencién de partos y cesareas, se presenta a continuacion.

Examenes De Laboratorio Partos y Cesareas

438.866 442.753

TOTAL 2019 TOTAL 2020 TOTAL 2019 TOTAL 2020

Los examenes de laboratorio, presentan una variacion del 0.89% frente a la vigencia
anterior; la atencion de cesarias una variacion del 34.26%, la atencion de partos
13.48%; las sesiones de terapias un 8.5%, de éstas terapias fisicas presentan un
incremento del 25.8% y respiratoria del 4.45% en el Gltimo afo.




Sesiones De Terapias

Gastroenterologia

118.396
109.573

TOTAL 2019 TOTAL 2020 R 2019 TOTALZE

Los servicios de gastroenterologia, presentaron una variacion negativa del 41%,
imagenologia igualmente disminuy6 en un 16%, y cirugia una leve disminucién del
1.7%.

Cirugia Imagenologia

TOTAL 2019 TOTAL 2020 TOTAL 2019 TOTAL 2020




PRODUCCION POR SERVICIO OFERTADO ANO 2020

35.000
32.227
30.000
25.000
20.880
20.000
17.347
15.000
10.000
5.544
5.000
1.423 1.305
202
| |

Dosis de Consultas de Consultas de Consultas de Otras Partos Partos por

bioldgico medicina medicina medicina consultas vaginales cesarea

aplicadas general especializada especializada (Incluye

urgentes electivas urgentes Psicologia,
realizadas realizadas realizadas  Nutricionista,
Optometriay
otras)

En el total de produccién por servicio ofertado en la vigencia 2020, se registra un
alto volumen de consultas médicas urgentes, tanto a nivel especializado como
general, para totales de 32.227 consultas especializadas urgentes, y 20.880 de
medicina general. Se registraron ademas 17.347 consultas especializadas, 5.544
bioldgicos aplicados.




Se presentd un incremento de atencion de pacientes en observacion con un total
de 18.893 pacientes, y 3.768 atendidos en unidad de cuidados intensivos.

20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

TOTAL EGRESOS SIHO 2020

5.586
3.937 3.425
Egresos Egresos  Egresos no

obstétricos quirldrgicos quirdrgicos

18.893

3.768

I I

Egresos Pacientes enPacientes en Pacientes
salud Observaciéon Cuidados Unidad
mental Intermedios Cuidados

Intensivos




CIRUGIAS POR GRUPOS CONFORME AL NIVEL DE
COMPLEJIDAD - SIHO 2020

12000

9.723
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Cirugias grupos 2-6 Cirugias grupos 7-10 Cirugias grupos 11- Cirugias grupos 20-
13 23

Seguimiento al Plan Operativo de Atencion Integral POA

La ejecucion promedio de los planes operativos de la vigencia 2020 corresponde al
87.2%. Conforme al seguimiento que realiza la oficina de Control Interno se tiene
el siguiente analisis que de acuerdo con los 28 planes operativos formulados para
la vigencia 2020, se revisaron las autoevaluaciones de cumplimiento de los
procesos con corte a 31 de DICIEMBRE de 2020, observando en su
autoevaluacion un porcentaje total de cumplimiento del 88% con respecto al 4to
trimestre, sin embargo segun el criterio de evaluacién tenido en cuenta por la Oficina
De Control Interno, el porcentaje de cumplimiento total es de 89% toda vez que
algunas acciones de las autoevaluaciones no tenian su respectivo soporte de
avance.

De acuerdo con estos resultados el proceso con menor porcentaje de cumplimiento
fue el area de COSTOS con un 62% y los procesos con mayor porcentaje de
cumplimiento fue GESTION DE TALENTO HUMANO, SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO, GRUPO SERVICIOS AMBULATORIOS, OFICINA JURIDICA,
DEPARTAMENTO ENFERMERIA con un porcentaje del 100% de cumplimiento
durante el 4to trimestre de la vigencia, y las areas de SERVICIO APOYO A LA
ATENCION Y GESTION CLINICA con un 99% de cumplimiento, GESTION
COMERCIAL 97% de Cumplimiento segun evaluacién Oficina Control Interno, las
demas areas dieron su cumplimiento entre el 60 y 90%. "




AREA

GRADO DE AVANCE
DEL PLAN A LA

FECHA DE

EVALUACION
ASISTENCIALES
UNIDAD FUNCIONAL SERVICIOS QUIRURGICOS 82
SERVICIOS DE APOYO A LA ATENCION 97
SERVICIOS AMBULATORIOS 100
UNIDAD FUNCIONAL INTERNACION 91
UNIDAD FUNCIONAL DE URGENCIAS 92
ATENCION AL USUARIO 81
GESTION CLINICA 99
SERVICIO FARMACEUTICO 81
GRUPO DE ENFERMERIA 100
ADMINISTRATIVO
TALENTO HUMANO 92
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 85
ADMINISTRACION DE INVENTARIOS Y ALMACEN 96
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 77
MANTENIMIENTO 68
COMPRAS 94
GESTION DOCUMENTAL 83
APOYO LOGISTICO Y GESTION AMBIENTAL 87
TOTAL ADMON 86
FINANCIERO
PRESUPUESTO 90
CONTABILIDAD 77
TESORERIA 85
COSTOS 51
AUDITORIA DE CUENTAS 94
FACTURACION 72
TOTAL FINANCIERO 78
OFICINAS
OFICINA DE PLANEACION Y CALIDAD 90
OFICINA DE GESTION COMERCIAL Y CARTERA 95
OFICINA JURIDICA 83
OFICINA DE CONTROL INTERNO 98
OFICINA DE DOCENCIA E INTERNADO 98
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 86

TOTAL

87,2%
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ATENCION PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

ATRIBUTOS DE
CALIDAD 2019 2020
ACCESIBILIDAD 108 23% 126 31%
OPORTUNIDAD 131 30% 89 22%
INFORMACION 66 15% 83 21%
HUMANIZACION 65 14% 66 16%
PERTINENCIA 36 8% 25 6%
CONTINUIDAD 37 8% 7 1%
SEGURIDAD 9 2% 8 2%
TOTAL PQRS 452 100% 404 100%

Para la atencién de las PQRS, de acuerdo con el andlisis de la causa principal se establecen las

acciones realizadas, asi:

ATRIBUTO

Accesibilidad

PRINCIPAL CAUSA

Asignacion de la cita médica
usuarios de zona rurales y
municipios

ACCION REALIZADA

Atencién al usuario gestiona la
asignacion

de las citas, Se socializa los
mecanismos establecidos por las EPS
y gestores de municipios, se identifican
casos complejos.

Oportunidad

Demora en los tramites de
facturacion en consulta
externa, urgencias en tiempo
ser atendido

Incremento del personal de facturacion
en la horas y dias con mayor demanda
de usuarios, se identifica poca red de
urgencias en el departamento e Ibagué.

Informacién

Informacion de la evolucién
del paciente en Sala de
Parto y Quiréfanos/
situacion de Covid 19,
protocolos e informacion
médica.

Se establecieron horarios para

la entrega de la informacion. Se
coordina con trabajo social
mecanismos de comunicacion y
videollamadas. Se hace abordaje
multidisciplinario para informacion de
protocolos manejo final de funerarias.




PORCENTAIJE SATISFACCION GLOBAL DEL CLIENTE

2019

*4612 - 95,82 %

*4609-97,22 %

MECANISMOS DE ATENCION PRIORITARIA

OFICINA DE
ATENCION AL
USUARIO

DIGITURNO ASIGNACION
DE FICHA PREFERENCIAL

ADULTO MAYOR
LACTANTES Y GESTANTES

CONDICION DE
DISCAPACIDAD

ONCOLOGICOS

ASOCIACION DE USUARIOS Y COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Asociacion de usuarios con vigencia hasta 13 de Agosto de 2021, se tiene
conformados grupos de trabajo por cada una de las unidades funcionales, donde
mensualmente se hace una ronda por cada uno de los servicios y los miembros de
la asociacion hacen el informe de las falencias o PQRS identificadas para optimizar
la atencidn y correctivos necesarios.




El Comité de Etica Hospitalaria conformado el 21 de febrero de 2020, realiza el
analisis de las PQRS, derechos y deberes y situaciones de caracter especial que
afecten la prestacion de los servicios en la institucién hospitalaria.
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El Hospital es una institucién que trabaja articuladamente con universidades del
orden nacional, desarrollando la alianza Academia - Empresa, con el fin de integrar
la formacion académica con la prestacion de servicios de salud; paralo cual através
de la Oficina de Docencia, Investigacion e Innovacién, se llevaron a cabo en el
2020, 23 convenios con diferentes Instituciones Educativas a nivel Nacional,
debidamente reconocidas por el Ministerio de Educacion, tanto para docencia
servicio, interinstitucionales y de investigacion y desarrollo.

En el siguiente gréfico, se presentan la relacibn de estudiantes que realizan
practicas a partir de los convenios con las instituciones de educacion. La rotacion
de internos de medicina y residentes de diversas especialidades médicas;
constituye una alianza que busca mejorar la calidad de la atencion, en el desarrollo
de las actividades personales, con principios y valores.

ESTUDIANTES EN FORMACION HFLLA POR
CONVENIOS 2020

Fundacién Universitaria Juan N Corpas
Instituto Nacional de Técnicas “INTECS”
Universidad del Tolima
Universidad de Ciencias Aplicadas y... [
Universidad del Sinu
Universidad Pontificia Javeriana
Universidad de los Andes [
Universidad Cooperativa de Colombia E——1
Universidad Militar Nueva Granada E——l
Universidad Nacional de Colombia E——1
Universidad de Manizales E—
Universidad Minuto de Dios
Universidad Autonoma de Occidente E
Universidad El Bosque £
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA @&

0 5 10 15 20 25 30 35
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ESTUDIANTES EN FORMACION

28 i
_TI0 it
39
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TOTAL ESTUDIANTES EN FORMACION

e Residentes
Médicos graduados en formacién de su especialidad (cirugia de mano,

pediatria, psiquiatria, cirugia plastica, cirugia maxilofacial, neuro radiologia,
cirugia general, otorrinolaringologia, cirugia plastica, neurocirugia.

e Rotacion de internos
Estudiantes de Medicina en rotaciones de cirugia general, medicina interna,
pediatria, ginecologia, urgencias, subespecialidades y otras Especialidades
(psiquiatria, urologia, neurologia, cirugia plastica, cirugia maxilofacial, cirugia
de mano, dolor y cuidados paliativos, hematologia, Infectologia).

e Pasantes y practicantes
Estudiantes de otras areas en programas como salud ocupacional, seguridad

y salud en el trabajo, auxiliar de enfermeria, psicologia, administracion de
empresas, ingenieria biomédica, técnico en servicio farmacéutico.

Por el impacto del Covid-19, se suspendieron en el mes de marzo de 2020,
todas las practicas formativas, tanto en areas asistenciales como
administrativas, practicas de enfermeria, medicina, psicologia, ingenieria
biomédica, entre otras; con excepcion de las practicas de los internos y de
los residentes.
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Gestion Financiera

En 2020, las actividades relacionadas con la gestion financiera, estuvieron
enmarcadas por dos hechos fundamentales; uno, el proceso de levantamiento de la
medida para toma de posesion de bienes, haberes y negocios y la intervencion
forzosa administrativa por parte de la Superintendencia Nacional de Salud, y dos,
los impactos del Covid-19.

Como antecedentes de la situacion financiera y presupuestal del Hospital, la
Supersalud ordend la intervencion forzosa administrativa de la ESE el 3 de
septiembre de 2014, el 30 de julio de 2019 se levanté esta medida teniendo en
cuenta los buenos resultados de la gestion, y generando a partir de ese momento
una medida preventiva de vigilancia especial por un afio, haciendo acompafamiento
a la institucion.

Mediante Resolucién No. 9181 del 29 de julio de 2020, expedida por la Super
Intendencia de Salud se levanta esta medida preventiva de VIGILANCIA
ESPECIAL, al considerarse que la institucion supero todos los eventos adversos
gue se habian reportado, y ademas que se encontraba en capacidad de desarrollar
las actividades propias de la operacion ordinaria de las IPS, como la recuperaciéon
de cartera, el pago de pasivos, la atencion de los procesos juridicos en contra, el
mantenimiento de los indicadores de calidad, la seguridad clinica y la oportunidad,
entre otros aspectos.

Y un segundo factor, Los impactos del COVID-19, que a nivel mundial como local
han sido significativos y de un impacto profundo. EI Gobierno Colombiano
implementé medidas necesarias para hacerle frente a la pandemia, en temas
relacionados con la salud e intervencion de la economia. Estas medidas generadas,
originan un efecto financiero inmediato y continuo, tanto en el presupuesto como en
la contabilidad publica, debido a la importancia y magnitud de los impactos en el
corto, mediano y con mas intensidad en el largo plazo.

En el Hospital, se autorizd transitoriamente por parte de la secretaria de salud
departamental la utilizacion de la sede El Limonar, como plan de expansién para
atender la emergencia de COVID-19; se implement6 el plan de contingencia, los
protocolos se adoptaron acorde con los lineamientos del Ministerio de Salud para
atencion de pacientes COVID y las guias de medicina interna y de cuidado critico.

Dada la velocidad de expansion del virus, el Hospital se vio obligado a cambiar sus
operaciones, tomando medidas para poder atender los incrementos en la demanda
gue se presentan. La Institucion se vio obligada a reducir la capacidad de atencion




en servicios electivos programados, tales como Consultas Externas, Cirugias
Programadas y Examenes de Diagndéstico, que llegaron en un momento
determinado a cancelarse casi en su totalidad, generando dafios colaterales de
suma importantes para las finanzas de la entidad, reduccién de su flujo de caja por
la postergacion de estos procedimientos que son fuente importante de los ingresos,
y acumulacion de inventario de medicamentos, dispositivos y equipos que se
requerian para esos procedimientos, que ya no se demandan, pero sobre los cuales
tienen compromisos de pago con los proveedores.

A pesar de esas circunstancias, el Hospital ha mantenido su personal de planta,
cumplioé con los plazos otorgados por los terceros para el suministro de bienes y
servicios, apalancado por la ayuda del Gobierno a través de Subvenciones y
Transferencias asignadas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y la
Gobernacioén del Tolima principalmente

Informacion financiera

Andlisis de la situacién Financiera Enero a Diciembre 2020 — 2019

Situacion Financiera 2020 - 2019

Millones $
300.000,00 20%
18%
250.000,00 / N I 16%
14%
200.000,00 B .

‘ | 12%
150.000,00 e 10%

8%

100.000,00 6%

50.000,00 4%

2%

0,00 = _— 0%

Activo Pasivo Patrimonio Pasivoy
Patrimonio
B 2020 = 2019 s VARIACION VARIACION %
e Activo

$254.454,8 millones 2020 $ 227.942,2 mill 2019

Activo Corriente

$ 123.890,1 millones -2020 $112.087 millones -2019
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Activo no corriente

$130.564,7 mill 2020 - $115.854.7 mill 2019

El Hospital para la vigencia 2020, presentd un crecimiento de su activo total en un
11.6% frente al periodo 2019, asi mismo el activo corriente crecio un 10, 5%y el
activo no corriente en un 12,7%.

Las Cuentas por Cobrar por Prestacion de Servicios de Salud disminuyeron -$1.761.
Nuestro recaudo fue eficiente durante el afio 2020, pero finalmente la disminucion
de nuestros ingresos por valor de $6.714 afecto el saldo de esta cuenta.

Las Transferencias por Cobrar, representado por los saldos pendientes de recibir
por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social de las Resoluciones por medio
de las cuales se asignaron recursos al Hospital, asi como la Gobernacion del Tolima
a través de los Convenios Interadministrativos, presento un incremento de $12.495.

Los Inventarios se incrementaron en $2.282 con el fin poder tener el suficiente stock
de medicamentos, insumos y dispositivos médicos con el fin de atender lo
relacionado con el Covid-19, debido a la escasez de algunos elementos esenciales
para su tratamiento y el incremento en el costo de los mismos.

Las Propiedades Planta y Equipo se incrementaron en $12.049 representando
principalmente por la dotacién de equipos clinicos, con el fin de ampliar nuestra
capacidad instalada para atender el Covid-19, a través de donaciones del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, Gobernacién del Tolima y algunas entidades
particulares.

e Pasivo
$ 44.559 millones 2020, $37.990 - 2019

El Pasivo presenta un incremento del 17% entre la vigencia 2020 y 2019, siendo
este el cambio mas representativo presentado.

Las Cuentas por Pagar presentan una disminucion de - $8.493, por atender nuestros
compromisos en forma oportuna, debido a la disponibilidad de recursos originados
por un eficiente recaudo de nuestras Cuentas por Cobrar y la asignacion de recursos
por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social para atender el Covid-19.

Los Otros Pasivos presentan un incremento de $16.439, representado
principalmente en la cuenta de Otros Pasivos Diferidos con un incremento de
$18.393 y que corresponde a recursos recibidos del Ministerio de Proteccién Social
y Gobernacion del Tolima que una vez cumplan los requisitos exigidos para su
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ejecucion pasaran a ser INGRESOS PARA EL ANO 2021 para el HFLLA y una
disminucién de Depdsitos Recibidos en Garantia que fueron legalizados en el
transcurso del afio 2020 por un valor de -$1.497 millones.

e Patrimonio
$209.895.6 millones 2020, $ 189.951.8 - 2019
Con una variacion del 10,5% para el dltimo afio.
¢ Ingresos Operacionales:
$139.485 millones de pesos
¢ Ingresos No operacionales

$36.525 millones de pesos

e Egresos operacionales
$147.359 millones de pesos

e [Egresos no operacionales
$9.280 millones de pesos

e Utilidad del Ejercicio
$9.371 millones de pesos

Los Ingresos por Prestacion de Servicios de Salud presentaron una disminucion de
-$5.319 millones, originado por el cierre temporal y definitivo de algunas unidades
de negocio a partir del mes de abril de 2020, como lo fueron Urgencias, Consulta
Externa y Unidad Quirargica y Sala de Partos

Lo anterior afecto ostensiblemente nuestra Utilidad Operacional al pasar de $7.874
millones en el afio 2019 a una Perdida Operacional de -$1.241.

La Utilidad No Operacional se incrementé en el 2020 en un valor de $5.319,
originado principalmente por la asignacion de recursos y donaciones por parte del
Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Gobernacién del Tolima con el fin de
poder atender en debida forma la pandemia del Covid-19




EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y GASTOS

Acumulado Recaudos RecalReco

a Diciembre

Acumulado
Reconocimientos a
Diciembre

Cuenta Presupuesto

Definitivo

Reco/Ppto

Disponibilidad inicial 12.893.483.877 12.893.483.877 12.893.483.877

Ingresos corrientes 148.122.670.346 156.013.676.881 82.540.316.090 105 53
Venta de servicios de salud 126.136.505.000 140.864.651.958 67.469.497.488 112 48
Aportes de la nacion No ligados a la 12.068.108.551,00 12.068.108.551 12.068.108.551 100 100
venta de servicios

Aportes del Dpto No ligados a la 7.437.141.795,00 439.000.000 439.000.000 6 100
venta de servicios

Otros Bienes y Servicios 983.858.000 1.693.448.781 1.615.242.459 172 95
Otros Ingresos Estampillas Prohospital 1.497.057.000 948.467.592 948.467.592 63 100
Ingresos de capital 190.148.000 415.833.585 415.833.585 219 100
Cuentas por cobrar Otras vigencias 51.755.187.528 67.118.240.178 67.118.240.178 130 100
Cuentas por cobrar Vigencia Anterior 51.755.187.528 67.118.240.178 67.118.240.178 130 100

162.967.873.730

Total de ingresos 212.961.489.751

236.441.234.522

El presupuesto definitivo del Hospital ascendié a $212.961 millones para la vigencia 2020, frente
aun $170.228 millones de la vigencia 2019; con unos reconocimientos del 11%, y recaudos del 69%.

Concepto Presupuesto Acumulado Acumulado Pagos | % Pago % Ejecucion
Definitivo Compromisos compromisos

GASTOS DE 132.094.328.519,75 122.237.089.976,97 | 107.921.270.054,95 | 81,7% 92,5%
FUNCIONAMIENTO
GASTOS DE PERSONAL 93.075.003.864,57 85.451.248.077,00 | 77.478.724.788,00 | 83,2% 91,8%
GASTOS GENERALES 32.525.681.733,18 30.292.198.977,97 | 24.198.902.344,95 | 74,4% 93,1%
TRANSFERENCIAS 6.493.642.922,00 6.493.642.922,00 6.243.642.922,00 | 96,2% 100,0%
CORRIENTES
GASTOS DE OPERACION 32.438.250.489,64 29.932.385.136,24 |  20.667.939.218,00 | 63,7% 92,3%
COMERCIAL'Y
PRESTACION DE
SERVICIOS
INVERSION 22.987.125.058,00 7.570.516.513,00 932.131.602,00 | 4,1% 32,9%
SERVICIO DEUDA PUBLICA 601.111.040,00 368.145.380,00 316.940.205,00 | 52,7% 61,2%
CUENTAS POR PAGAR 24.840.674.643,61 24646.517.687,05 | 22.593.195.299,23 | 91,0% 99,2%
(Vigencias anteriores)
TOTAL DE GASTOS 212.961.489.751,00 184.754.654.693,26 | 152.431.476.379,18 | 71,6% 86,8%

A nivel de Gastos, se obtuvieron compromisos presupuestales por $184.754 millones, correspondiente a una ejecucion
del 87%; y a nivel de pagos, un acumulado de $152,431 millones, para un porcentaje de pagos del 71.6%.




Venta de Servicios de Salud Enero-Diciembre 2020 Vs Enero-Diciembre 2019
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Gestion de Facturacion y Recaudos

El Hospital facturd en la vigencia 2020 un total de $140.951 millones, de los cuales
recaudd el 48%, es decir, $67.469 millones, asi mismo recaudo de vigencias
anteriores un total de $69.953 millones, correspondiente a un porcentaje de recaudo
total del 95.4%. Con relacién a la meta del Plan de desarrollo, se cumplié la meta
de recaudo en un 115%.

Facturacion y Recaudo HFLLA 2020
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Durante la vigencia se logra la compra de cartera por parte del Ministerio de Salud,
cobre entidades como COOMEVA EPS SA, NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE
SALUD SA, ECOOPSOS EPS SAS, las cuales ascienden a un total de $6.32
millones.

En junio de 2020 se gestiona y trabaja el recaudo por los recursos de Punto Final,
por un valor de $3.866 millones, con las entidades: Salud Vida EPS en liquidacion,
Asmet salud EPS SAS, Gobierno Departamental, Medimas EPS SAS, Comparta
Salud EPS y Pijaos Salud EPS.

Gestion de Cartera

Con relacion a la cartera, el Hospital Federico Lleras Acosta de Ibagué Tolima ESE,
presenta con corte a 31 de diciembre de 2020 unas cuentas por cobrar por valor de
$138.204, representadas en un 60% por el régimen subsidiado, el 25.6% por el
régimen contributivo, 4.6% entes territoriales, 3.7% Reclamaciones FOSYGA,
SOAT, principalmente. Como se aprecia en el siguiente grafico:

CUENTAS POR COBRAR HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA E.S.EA
31 dic 2020
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Estado de cartera al 31 de diciembre de 2020 (Millones de pesos).

Régimen de aseguramiento Total Cartera 31/12/2020 %
REGIMEN SUBSIDIADO $ 83.786.008.227 60,62%
REGIMEN CONTRIBUTIVO $ 35.435.808.399 25,64%
ENTES TERRITORIALES $ 6.450.416.525 4,67%
RECLAMACIONES FOSYGA SOAT $5.230.306.679 3,78%
REGIMEN ESPECIAL $2.307.391.730 1,67%
ASEGURADORAS SOAT $1.960.792.275 1,42%
IPS PRIVADAS $1.710.991.481 1,24%
USUARIOS $ 636.667.830 0,46%
fBgA(I)I&iEEQDORAS RIESGOS $ 286.716.337 0,21%
R IS FOSYGAEVENTOS $ 150.565.906 0,11%
MEDICINA PREPAGADA $89.303.428 0,06%
CONVENIO UNIVERSIDADES $81.725.772 0,06%
ASEGURADORAS DE VIDA $ 28.423.356 0,02%
PARTICULARES $ 25.388.709 0,02%
IPS PUBLICAS $23.432.195 0,02%
ARRENDAMIENTOS $212.930 0,00%

TOTAL $ 138.204.151.778 100%

El comportamiento de la cartera con relacién al afio 2019, presenta una disminucién
del 1%, pasando de $139.322 millones en 2019 a $$138.204 millones al cierre 2020,
situacion dada, pesar de la suspension de servicios no prioritarios y ambulatorios,
realizada conforme a los lineamientos del orden nacional para dar cumplimiento del
Aislamiento preventivo Obligatorio; asi como el aumento de la cartera morosa por
las Entidades mas representativas que entraron en liquidacién en el afio 2019; como
lo fueron Cafesalud EPS y Salud Vida EPS, con carteras por el orden de $24.132
millones y $9.896 millones respectivamente.

Al analizar el estado de cartera del Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E. se
evidencia que el 79% del total de la cartera la componen 9 entidades que son:
MEDIMAS EPS con $25.061 millones (18,14%) seguidos de CAFESALUD EPS (En
liquidacion) por valor de 24.132 millones con una participacion del 17,46%, NUEVA
EPS con $19.670 millones (14,23%), SALUD VIDA EPS (En Liquidacion) con $9.896
millones (7,16%), PIJAOS SALUD EPSI con $7.605 millones (5,50%), COMPARTA
EPS por $7.559 millones (5,47%), ASMET SALUD EPS con $7.338 millones
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(5,31%), la SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA con saldo de cartera de $4.652
millones (3,37%), SALUDCOOP EPS con $3.450 millones (2,5%) y el resto de
entidades por valor de $28.834 millones.

Entidades en Liquidacion

Con corte a 31 de diciembre de 2020 existen 11 entidades que se encuentran liquidadas o
en proceso de Intervencion forzosa administrativa para liquidar por un valor de
$38.772.196.921.25 con un 28,05% de participacion del total de la cartera, siendo las mas
representativas CAFESALUD EPS con un valor de $24.131.831.977,71 con un 17,46%,
seguida de SALUD VIDA EPS por valor de $9.896.348.567 con un 7,16%y en tercer lugar
SALUDCOOP EPS por valor de $3.450.020.085,93 con un 2,50%

Tabla Entidades en Liquidacion

RAZON SOCIAL VlT_.lgCﬁ;TAECF\:g,\:EN %CARTERA
CAFESALUD EPS EN LIQUIDACION 24.131.831.977,71 17,46%
SALUD VIDA EPS 9.896.348.567,49 7,16%
SALUDCOOP EPS 3.450.020.085,93 2,50%
CAPRECOM EPS S 877.514.048,85 0,63%
EMDIS-SALUD EN LIQ 199.561.394,85 0,14%
COMFACUNDI 98.716.302,00 0,07%
CRUZ BLANCA 44.393.973,73 0,03%
COMFACOR EPS-S 40.297.531,00 0,03%
gﬁ\llin\FAD(IEEE(li\I(')B‘MPENSACION FAMILIAR DE 26.286.067,00 0.02%
gg\;ﬂAFilégsMPENSACION FAMILIAR DE BOYACA 4.651.972,69 0,00%
CORPORACION IPS SALUDCOOP 2.575.000,00 0,00%
TOTAL 38.772.196.921,25 28,05%




Evaluaciéon de recaudo a 31 de diciembre de 2020

Se cumple la meta en un 115% de acuerdo con lo proyectado para la vigencia. Valor
proyectado $117.200 millones, valor recaudado $134.423 millones

Mes Fa_cturacién Recat'ldo Radicado Reca'udo Rad.icado Total Recaudo
Radicada 2020 Vig. Actual Vig. Anterior
Enero 13.775.749.247 9.167.026 8.322.033.484 8.331.200.510
Febrero 10.604.259.287 490.259.741 7.668.862.779 8.159.122.520
Marzo 12.799.309.563 2.874.059.821 5.795.998.360 8.670.058.181
Abril 15.046.284.720 4.180.636.961 5.254.343.693 9.434.980.654
Mayo 8.425.721.009 5.722.824.112 10.830.961.234 16.553.785.346
Junio 8.788.008.931 4.051.904.003 8.157.811.388 12.209.715.391
Julio 8.710.904.038 6.327.103.898 6.412.556.986 12.739.660.884
Agosto 12.474.549.724 6.710.482.396 3.507.744.368 10.218.226.764
Septiembre 10.502.504.042 7.942.392.550 3.439.864.692 11.382.257.242
Octubre 12.052.530.509 10.911.418.502 1.752.820.122 12.664.238.624
Noviembre 13.599.890.762 8.801.637.627 1.009.381.529 9.811.019.155
Diciembre 14.170.848.953 9.447.610.853 4.801.110.372 14.248.721.225
TOTAL 140.950.560.785 67.469.497.488 66.953.489.007 134.422.986.496
Cartera a Dic 2019 139.322.406.329 Meta afio 2020 117.200.244.052
gg;tgra diciembre de | 138 204.151.778 % cumplimiento 115%

Se tiene un porcentaje de recaudo vigencia actual del 48% y de vigencia anterior del 48%.
Se evidencia diminucion en noviembre valor pendiente por parte de la Gobernacion del
Tolima, la cual se logra recaudar en el mes de diciembre 2020 como se evidencia en la
tabla anterior y un promedio mensual de recaudo en la vigencia 2020 fue de
$11.201.915.541

Durante este afio se logra compra de cartera del Ministerio de Salud de las siguientes
entidades:




COMPRA DE CARTERA VALOR FECHA
COOMEVA EPS SA 85.877.891 4/05/2020
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SA 4.368.178.213 4/05/2020
ECOOPSOS EPS SAS 1.858.318.997 4/05/2020
TOTAL 6.312.375.101

CESION POR RECOBROS VALOR FECHA
SALUD VIDA EPSEN LIQUIDACION 1.879.469.552 9/06/2020
ASMET SALUD EPS SAS 700.000.000 10/06/2020
GOBIERNO DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA 342.992.726 16/06/2020
MEDIMAS EPS S.A.S 896.823.318 18/06/2020
COMPARTA SALUD EPS S LTDA 411.346 18/06/2020
PIJAOS SALUD EPSI 66.680.814 18/06/2020
TOTAL 3.886.377.756

COMPARATIVO RECAUDO 2018 A 2020
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CARTERA POR EDADES

Régimen de
Aseguramiento

Dias de Vencimiento

31- 60

61- 90

91- 120

121- 150

151- 180

181 - 360

Mas de 360

Subsidiado 9.368.833.702 | 8.697.242.209 | 5.731.172.152 | 4.244.612.546 | 2.980.848.411 1.409.492.990 | 9.387.020.557 | 36.653.639.717
Contributivo 3.917.848.158 | 3.510.449.820 | 2.641.188.622 | 1.921.073.615 | 1.801.977.905 898.183.279 3.207.205.354 | 16.173.163.281
Entes

Territoriales 247.733.077 328.471.222 379.354.724 570.694.547 504.430.933 297.630.891 3.059.223.796 | 2.124.586.306
Adres 122.011.094 178.459.163 11.997.893 161.727.035 513.694.666 135.979.558 4.216.945.724
Regimen

Especial 324.295.770 434.740.263 575.573.566 287.834.274 322.521.679 294.193.570 239.403.680 471.261.835
Aseguradoras

SOAT 149.408.735 65.046.554 24.321.664 17.625.580 33.778.781 132.123.080 1.294.908.071
IPS Privadas 637.419.899 122.178.186 159.759.570 146.979.096 74.574.056 64.172.047 98.453.860 563.301.208
Usuarios y

Pagares 14.538.417 16.206.704 3.343.145 5.434.162 8.105.016 74.240.529 97.267.902 417.531.955
ARL 910.080 29.105.263 9.414.651 919.230 1.214.050 29.371.207 3.199.265
Med. Prepagada 84.395.614 3.116.489 585.787 1.205.538
Aseguradoras de

Vida 241.700 1.005.474 25.821.573
Entidad

Particular 25.388.709

IPS Publicas 228.014 164.528 335.889 264.881 22.438.883

Subtotal Cartera

14.782.998.932

13.466.523.012

9.524.534.322

7.207.170.943

5.889.513.755

3.554.724.461

16.387.905.136

61.993.392.064

Participacion
Cartera

11%

10%

7%

5%

4%

3%

12%

45%

Cobro Coactivo

En cobro coactivo se tiene una cartera por valor de $63.206 millones, en 115
procesos, siendo los mas representativos Medimas ($18.210 millones), Nueva EPS
(16.354 millones), Convida ($729 millones), y Fideicomisos ($797 millones).

Adicional se proyectaron 62 mandamientos de pago de personas naturales a cargo
de pagarés por valor de $151.8 millones, vigencia desde el 2016 al 2020.

Las acciones realizadas conforme al Manual de cartera version 4 Resolucion 1168
del 25 octubre de 2017 y Manual de cobro coactivo Resolucion 5158 del 15 de
diciembre de 2017 permiten la diminucién en la rotacion de cartera para las ultimas
vigencias, pasando de 572 dias en el 2014, a 364 dias el 2020, siendo este el




indicador mas bajo de los ultimos siete afios, tal como se evidencia en la siguiente
grafica:
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

La direccion del Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E. teniendo como objetivo la
prestacion de servicios de salud de calidad y humanizados, conté con talento
humano idéneo, comprometido e integro, que contribuyo al crecimiento institucional.
Para el 2020 se cont6 un total de 1.054 colaboradores, distribuidos entre personal
operativo 838 y administrativo 216, en forma comparativa con el afio anterior, se
presenta un incremento del 2%.

Con relacion al tipo de vinculacion, el 32% corresponde a Personal de planta, el
63% a la planta temporal y el 6% a la supernumerarios.
La distribucién de colaboradores por tipo de vinculaciéon para el afio 2020 se aprecia
en el siguiente gréfico, a nivel total el 80% corresponde a personal operativo y el
20% a colaboradores administrativos.

Distibucion Planta de personal 2020

600 532
»n 500
o
3 400
o
2 300 257
R
8 200 135
2 100 65 a9
0 I . ..
P. Definitiva P. Temporal Supernumerario
W Operativo B Administrativo
2019 2020
Vinculacion Operativo Administrativo Total Operativo Administrativo Total
P. Definitiva 250 66 316 257 65 322
P. Temporal 529 136 665 532 135 667
Supernumerario 37 17 54 49 16 65
Total 816 219 1035 838 216 1054

Con relacion a la vigencia 2019, se pas6 de 1035 a 1054 personas vinculadas,
correspondiente a una variacion del 2%.
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Con el objetivo de contar con el talento humano necesario e idoneo, se celebro el
contrato 2020-0574 con la Universidad de Ibagué, a fin de realizar la actualizacion
del estudio técnico del talento humano del HOSPITAL FEDERICO LLERAS
ACOSTA ESE de las sedes Francia y Limonar.

Se realizaron 3 convocatorias durante el 2020, con el fin de vincular talento humano
a la planta temporal, la primera de ellas para proveer 20 cargos a partir de marzo
2020, la 22 1para 10 cargos a partir de junio y la 32 para proveer 9 cargos a partir
de octubre de 2020.

Con el fin de atender las necesidades de personal para la atencién de la emergencia
sanitaria generada por el COVID — 19 se realiz6 la modificacion al Plan de Cargos
de la Planta Permanente se crearon diez (10) cargos de Servicio Social Obligatorio
para medicina y diez (10) cargos de Servicio Social Obligatorio para enfermeria.
Durante el 2020 se adelantaron las elecciones para la conformacién de los comités
de convivencia laboral, comision de personal y comité de bienestar social de la
entidad, brindando espacios de participacion democratica para los funcionarios de
la entidad.

Igualmente, se realiz6 la celebracion por primera vez del dia del servidor publico, en
el cual se adelantaron actividades de capacitacion, sensibilizacion sobre codigo de
integridad del hospital y las responsabilidades que se tienen como servidor publico.
Adicional se exalto a los servicios que tuvieron participaron activa en las actividades
del cédigo de integridad durante realizadas durante el | semestre de 2020.




Feliz Dia . ™
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En cumplimiento a la normatividad se realiz6 la formulacién y ejecucion del Plan
Anual de Vacantes, Plan Estratégico del Talento Humano, Plan de Prevision del
talento Humano.

Formacion y evaluacion

Se desarroll6 el Plan Institucional de Capacitaciones, incorporando necesidades de
capacitacion relacionadas con los lineamientos nacionales para manejo en la
atencion de pacientes COVID — 19, adicional se adopt6 el proceso de induccién y
re induccién por medio de plataformas digitales que permiten interaccion con los
funcionarios y una mayor participacion.

Dentro del plan se realizaron un total de 23 capacitaciones, conforme a lo
programado, formando nuestro talento humano en procesos de MIPG, induccion,
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reinduccién, Humanizacion de los servicios de salud, transparencia y lucha contra
la corrupcion, ética en procesos administrativos en salud, gestion del duelo,
entrenamiento para auditores internos entre otros temas, con un total de 1559
funcionarios participantes.

Adicionalmente, se realizaron 18 actividades de capacitacion relacionados con
temas de manejo clinico de covid-19, seguridad del paciente, habilitacién de los
servicios de salud, entre otros.

Desde gestion del talento humano se realizé seguimiento a las evaluaciones de
desemperio de los funcionarios de carrera administrativa, exaltando en el mes de
diciembre a los 100 mejores funcionarios con mejor calificacion, lo anterior conforme
a lo establecido en el plan de bienestar e incentivos 2020.

Seguridad y Salud en el trabajo

El area de Seguridad y Salud en el Trabajo del Hospital en asesoria y
acompafamiento de la ARL durante la vigencia 2020, realizé identificacion de
peligros, evaluacién y valoracion de riesgos, por medio de visitas de inspeccion,
capacitacién, mediciones ambientales, con el objetivo de prevenir los accidentes
laborales.

Se realizaron Inspecciones a las Areas Asistenciales y Administrativas en conjunto
con el COPASST, implementacion de los programas de vigilancia epidemiologica
de acuerdo a la priorizacion de la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
del riesgo.

El grupo de Investigacion de Incidentes y Accidentes Laborales investigo todos los
accidentes ocurridos durante el afio 2020, identificando las medidas de control tanto
preventivas como correctivas. En el afio 2020 se presentaron 92 accidentes
laborales, en comparacion al afio 2019 que fueron 128, la accidentalidad se
disminuy6 en 36 accidentes.

SST 2020 2019
TOTAL
FUNCIONARIOS 1.025 1.024
ACCIDENTES
OCURRIDOS 92 128
TASA DE

9,0% 12,5%

ACCIDENTALIDAD
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La tasa de accidentalidad del afio 2020 disminuy6 en 3.5% con relacion al afio 2019
que fue de 12.5%.

Gestion en seguridad y salud en el trabajo

Se realiz6 induccion en seguridad y salud en el Trabajo, socializacion politica y
objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

Capacitaciones

Uso adecuado de elementos de proteccion personal, lavado y desinfeccion de
manos, comportamiento adecuado en areas sociales, distanciamiento social,
medidas preventivas COVID-19, desinfeccion de areas, desinfeccidén de equipos de
trabajo, capacitacion COVID-19, reentrenamiento uso adecuado EPP atencion
COVID-19, manejo y planeaciones ante la pandemia del COVID-19, inteligencia
emocional, riesgo psicosocial, gestion al cambio, Autoreporte condiciones de salud
y trabajo, riesgo quimico, criterios de clasificacion y etiquetado de productos
quimicos, riesgo fisico, prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales por radiaciones ionizantes, prevencién de enfermedad por ruido, uso de
EPP para ruido, riesgos auditivos, orden y aseo, reporte accidente laboral, higiene
postural, manipulacién manual de cargas, movilizacién manual de pacientes, estilos
de vida y trabajo saludable, estrés, autocuidado, comunicacién asertiva.

£8 &




Pausas activas

Se realizaron pausas activas y cognitivas en las diferentes areas del Hospital, tanto
en la sede Francia como en el Limonar, ya que brindan descansos durante la
jomada laboral que sirven para recuperar energia, mejorar el desempefio y
eficiencia en el trabajo.

Emergencias

Socializacién plan hospitalario de emergencias, plan contingencia evacuacion,
brigada de emergencias.

Brigada de emergencias

Reanimacion cardio pulmonar, perfil del brigadista, grupos de brigada, funciones,
triage, manipulacion manual de cargas y movilizacion manual de pacientes,
condicion fisica, estilos de vida saludable, prevencién de gripe y COVID-19, control
de hemorragias, sistema comando incidente, primer respondiente.

Comité Paritario de seguridad y salud en el trabajo

Inteligencia emocional, importancia de su participacién en el cumplimiento de los
estandares minimos, Auto reporte y medidas preventivas COVID-19, riesgo
psicosocial.

Comité de convivencia laboral

Marco legislativo, herramientas para el buen funcionamiento del comité,
capacitacion acoso laboral.

Celebracion dia de la seguridad y salud en el trabajo

Para conmemorar el dia se realizaron actividades ludicas en riesgo psicosocial, uso
adecuado de elementos de proteccion personal, campafa de prevencion contagio
COVID-19, con el apoyo de la ARL Positiva se realizé entrega de souvenires a la
comunidad hospitalaria que participé del evento.




Elementos de proteccion personal

Se realiz6 entrega de los elementos de proteccion personal en las dos sedes del
hospital (gorros desechables, monogafas, caretas, tapabocas desechables,
tapabocas N-95, bata desechable, traje, guantes limpios y estériles, polainas
desechables, gel antibacterial. Estos elementos fueron entregados por parte de la
ARL Positiva dando cumplimiento al decreto 500 de 2020, ARL Colmena y Sura
dando cumplimiento al decreto 488 de 2020.

Valoracion médica laboral de personal con condiciones de riesgo para
presentacion grave de COVID-19.

72 funcionarios

Pruebas COVID-19
Pruebas rapidas: 391
Pruebas PCR: 539

Reporte enfermedad laboral por COVID-19 positivo
Se realizaron 254 reportes por prueba PCR positiva COVID-19 a la ARL Positiva.
Seguimiento telefénico funcionarios reporte RT-PCR positivo

370 funcionarios

Plan de bienestar




Dentro de las actividades de Bienestar Social se celebro el dia de la familia, dia de
los nifios, cumpleafos del Hospital, celebracion del folclor, dia del médico, dia de la
enfermera, reconcomiendo a los mejores funcionarios evaluados, capacitacion e
integracion prepensionados, adjudicacion plan de vivienda, gimnasio institucional,
novenas navidefas, entre otras.

iRescatamos
nuestras
tradiciones!

llustracion 1 Celebracion de la semana cultural
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llustracion 3 Celebracion dia del medico

llustracion 5 Preparacion a pre pensionados




llustracion 7 Adjudicacion plan de vivienda




llustracion 8 Celebracion dia de la secretaria
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llustracion 9 Funcionamiento del gimnasio Institucional




El Gerente del Hospital Federico Lleras
Acosta de Ibagué E.S.E, tiene el gusto de
invitarlo a participar en las:
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La asistencia es exclusiva para‘ empleados del Hospital Federico Lleras
Acosta, por motivos de contingencia Covid-19 no se permitird el
ingreso de nifios, espectadores, terceros, etc.

llustracion 10 Participacion en las novenas de navidefias

En el marco de la conmemoracion del cumpleafios nimero 47 de El Hospital se realizd
una noche de gala, exaltando la ardua labor que realiza el talento humano de
nuestro centro Hospitalario
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GESTION JURIDICA

Informe Procesos Judiciales

Para el cierre de la vigencia se registra por parte de la Oficina Juridica 238 procesos
judiciales, con pretensiones por el orden de $128.026 millones; de estos procesos,
el 51% corresponden a reparacion directa, el 32% de nulidad y restablecimiento del
derecho, el 11% procesos laborales, de seguridad social y especial de fuero sindical,
como se presenta en la siguiente tabla:

PROCESOS JUDICIALES EN TRAMITE Pretensiones del demandante

Tipo de Proceso N° Procesos Pretensiones
CONTROVERSIAS CONTRACTUALES 2 952.416.255
REPARACION DIRECTA 122 117.044.496.414

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO, INCIDENTE REGULACION 77 7.797.366.044
DE HONORARIOS

LABORAL, SEGURIDAD SOCIAL,

ESPECIAL FUERO SINDICAL 25 2.149.739.547
EJECUTIVOS SINGULAR — LABORAL —
COACTIVO 12 82.513.482
TOTALES 238 128.026.531.742

De acuerdo a los criterios juridicos, se determina la probabilidad de pérdida en los
procesos; registrando el Hospital que en un 8% del valor de las pretensiones tienen
probabilidad alta de pérdida, lo que equivale aproximadamente a $10.327 millones,
en 56 procesos. De acuerdo con el tipo de proceso se presenta a continuacion, la
probabilidad de pérdida remota, baja, media alta y alta para cada uno de ellos.

CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

probabilidad Alta 34.992.504

prob. Bajay Media Alta | 0

Procesos con Probabilidad
Remota




REPARACION DIRECTA

probabilidad Alta [ 7442334046

prob. Bajay Media Alta | EEERES <o 15
Procesos con Probabilidad
P 15490589501
Remota

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO, INCIDENTE REGULACION DE
HONORARIOS

probabilidad Alta | EEEEEISE . 149.704
prob. Bajay Media Alta [N 1.851.900.989

Procesos con Probabilidad
Remota

I 1.812.543.066

LABORAL, SEGURIDAD SOCIAL, ESPECIAL FUERO
SINDICAL

probabilidad Alta [l 280.560.132

prob. Bajay Media Alta 0

Procesos con Probabilidad
Remota

EJECUTIVOS SINGULAR - LABORAL -
COACTIVO

probabilidad Alta

prob. Baja y Media Alta  |SE « 5 o33

Procesos con Probabilidad
N 28.967.499
Remota




A nivel de tutelas, se contestaron en promedio 13 tutelas por mes, aclarando que en mas
del 90% la peticidon se encaminaba al reconocimiento de un derecho por parte de las EPS,

razén por la cual, en ese mismo porcentaje los fallos desvincularon al Hospital y/o negaron
las pretensiones.







GESTION DE PROYECTOS

PROYECTOS VIABILIZADOS 2020

SEDE LA FRANCIA

Fuente de
financiacion
( Millones de

pesos)

Valor
Proyecto ( Millones de

pesos)

‘Mejoramiento del _
servicio de radioterapia 1 Acelerador Lineal
Een el Hospital Federico 1 Desfibrilador $ 8.779
iLleras Acosta E.S.Ede  iAdecuaciones : Gobernacion
Ibagué en el Infraestructura Tolima (30%): $
EDepartamento del ToIimaé 53-762

éMinSaIud (70%):

$12,541

‘Actualizacién tecnoldgica
idel servicio de iméagenes i1 Angiografo

Ediagnosticas del Hospital 1 Equipo Rx digital ERecursos Lotto:

i . : , N $ 4,258 i
iFederico Lleras Acosta 12 Ecégrafos fijos $ 4.258
E.S.E de 1 Ecégrafo Portatil
Ibagué Tolima

Implementacién de los . Gobernacién del
Eservicios de resonancia éToIima 100%-
Emagnética en el Hospital EResonador Magnético S 4.305 :
Federico Lleras Acosta :

E.S.E. de Ibagué Tolima

ERecursos Fonpet




SEDE EL LIMONAR

Fuente de
financiacion

Valor

Proyecto Detalle (Millones de | \riiones de

AmpllaC|on de la capacidad instalad
: de cuidado intensivo y

hospitalizacion para la atencion de : italizacidn v |
i Hospitalizacion y :

otacion equipos : : Gobernacion del
biomédicos i Tolima 100%-

. pacientes covid 19 en el 5 piso del : $2.400 ;Recursos Proplos§
: . ; i UCI5 Piso (26 : : :
Hospital Federico Lleras acosta camas UCI- 24 " Fase I: $ 1.600

E.S.E sede limonar de Ibagué - : : M g

..................................... Tolima ...

Ampllacmn de la capacidad instalada
; de cuidado intensivo y .
i hospitalizacion para la atencion de  Dotacién equipos
i pacientes covid 19 del Hospital :b|omed|cos 6 piso:
i Federico Lleras acosta E.S.E sede :

limonar de Ibagué - Tolima

. Hospitalizacion) . Fase ll: $ 800

Ministerio de
Salud

PROYECTOS PARA LA VIGENCIA 2021
VALOR
NOMBRE PROYECTO ‘ DETALLE INFRAESTRUCTURA $MILL

MEJORAMIENTO DE LA SUBESTACION
ELECTRICA DEL HOSPITAL FEDERICO INICIO PRIMERA FASE $ 1,500
LLERAS ACOSTA E.S.E. DE IBAGUE - TOLIMA

REMODELACION Y AMPLIACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DE HOSPITALIZACION EN
SALUD MENTAL PARA AUMENTAR LA OFERTA SALUD MENTAL $ 1,350
EN EL HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA

E.S.E. DE IBAGUUE - TOLIMA

IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD DE ONCO-

HEMATOLOGIA PEDIATRICA DEL HOSPITAL INTEGRACION SERVICO s 1050
FEDERICO LLERAS ACOSTA E.S.E. DE PEDIATRIA '
IBAGUE TOLIMA
CUMPLIMIENTO EN LAS CONDICIONES DE
HABILITACION DE LOS SERVICIOS DE UCI
PEDIATRICA INTENSIVA E INTERMEDIA, INTEGRACION SERVICO UCI | ¢ 0 625
CIRUGIA Y HOSPITALIZACION DEL HOSPITAL PEDIATRICA '
FEDERICO LLERAS ACOSTA E.S.E. DE
IBAGUE TOLIMA
IAmpliacion sobre cubierta de
MEJORAMIENTO DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS ,
SEDE FRANCIA HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA | 8¢1¢1@8 $ 3,500

ampliacién sobre cubierta de
mantenimiento

E.S.E IBAGUE TOLIMA




IAMPLIACION Y REMODELACION DE LABORATORIO
CLINICO DEL HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA
E.S.E. DE IBAGUE TOLIMA

IAmpliacion sobre cubierta acceso

principal del lab. Clinico ? 750

IAMPLIACION DE LA OFERTA DE SERVICIOS
QUIRURGICOS DEL HOSPITAL FEDERICO LLERAS Torre quirdrgica S 12,000
IACOSTA E.S.E. DE IBAGUE TOLIMA

IAMPLIACION DE LA OFERTA DEL SERVICIO DE .
Servicio adyacente de la torre

HOSPITALIZACION EN LA SEDE FRANCIA DEL HOSPITAL Uirdreica S 12,000
FEDERICO LLERAS ACOSTA E.S.E IBAGUE TOLIMA 4 g
REMODELACION Y AMPLIACION DEL INGRESO A LA
INSTITUCION PARA MEJORAR LA ACCESIBILIDAD A LOS - ., .
IAcceso principal atencién al usuario |$ 180

SERVICIOS DEL HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA
E.S.E. DE IBAGUE — TOLIMA

IMPLEMENTACION DE LA CENTRAL DE TRANSPORTE
IASISTENCIA DE LA SEDE LA FRANCIA DEL HOSPITAL ITransporte asistencial
FEDERICO LLERAS ACOSTA E.S.E. DE IBAGUE TOLIMA

SEDE LIMONAR

5 : VALOR
NOMBRE PROYECTO DETALLE ! INFRAESTRUCTURA

SMILL

IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD DE CUIDADO UCI DE 22 CAMAS EN EL LA NORTE
INTENSIVO CARDIOVASCULAR SEDE LIMONAR HOSPITAL CUARTO PISO $ 4,300
FEDERICO LLERAS ACOSTA E.S.E IBAGUE TOLIMA

IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD DE REHABILITACION
CARDIOPULMONAR SEDE LIMONAR HOSPITAL FEDERICO :CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA $ 300
LLERAS ACOSTA E.S.E IBAGUE TOLIMA.

IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD DE NEUMOLOGIA
SEDE LIMONAR HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA $ 320
E.S.E IBAGUE TOLIMA

IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD DE DIAGNOSTICO
CARDIOVASCULAR SEDE LIMONAR HOSPITAL FEDERICO :iCONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA $ 300
LLERAS ACOSTA E.S.E IBAGUE TOLIMA




IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE HEMODINAMIA
SEDE LIMONAR HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA
E.S.E IBAGUE TOLIMA

SERVICIO DE HEMODINAMIA

$ 1,700

QUIROFANOS INTELIGENTES

ADECUACION DE LA CONSULTA EXTERNA DE LA SEDE EL
LIMONAR DEL HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA E.S.E
IBAGUE TOLIMA

CONSULTA EXTERNA

S 750

MEJORAMIENTO DEL AUDITORIO SEDE LIMONAR
HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA E.S.E IBAGUE
TOLIMA

DOCENCIA'Y SERVICIO

S 750

REMODELACION ADECUACION DEL SERVICIO DE
ESTERILIZACION SEDE LIMONAR HOSPITAL
FEDERICO LLERAS ACOSTA E.S.E IBAGUE TOLIMA

CENTRAL DE ESTERILIZACION

S 600

MEJORAMIENTO DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS
SEDE LIMONAR HOSPITAL FEDERICO LLERAS
ACOSTA E.S.E IBAGUE TOLIMA

LINEAS DE FRENTE ATENCION AL
USUARIO

$ 350

ADECUACION FISICA DEL LABORATORIO CLINICO
DE LA SEDE EL LIMONAR DEL HOSPITAL FEDERICO
LLERAS ACOSTA E.S.E DE IBAGUE TOLIMA

LABORATORIO CLINICO

S 600




ANEXO 1. SEGUIMIENTO 2020 SISTEMA DE VIGILANCIA FENIX

salarios

LINEAMIENTOS PARA LA
w ;
E FORMULACION Y FORMULACION RES o0 D0
% SEGUIMIENTO
) AREA
% ) Meta del periodo
o LINEA DE Linea de Base | 2 de agosto 2019
O ACCION NDICADOR julio 2019 - 1 de agosto DICIEMBRE
2020
Fortalecer los Porcentaje de 319 546
procesos de cumplimiento del
%) mantenimiento programa de 559
8 ) preventivo y mantenimiento 330 97%
5 8 correctivo de la preventivo en la
Sa entidad entidad
oo
Monto de deuda
por descuentos de 280.000.000
némina
Monto de la deuda
a_contratistas 4.200.000.000
o Fortalecer los | directos
> procesos de
© seleccion,
@ ° vinculacion y
c g mantenimiento
£ E ﬂel talento Monto de la
< I umano, deuda de
8 reorganizar el apor‘[es a 1.742.000.000
5 areay Sanear | sequridad social
g las deudas
laborales
incluyendo
aportes Monto de la
patronales deuda de 467.000.000
parafiscales
Monto de la
deuda de 4.180.000.000




Financiero

Corregir las

pérdidas de Utilidad o
ejercicio y pérdidas 0
recuperar acumuladas del
financieramente | periodo
la entidad
Depurar los Razonabilidad Estados
estados de estados Financieros
financieros Financieros Razonables.
Dias de 76.033.092.837 -
rotacion de 120 94.823.016.743
cuentas por 22.738.747.283 11.878.221.521
pagar
Sanear las
deudas
acumuladas de
la vigencia 'y
vigencias Monto
anteriores acumulado de
3 cuentas por 34.000.000.000
2 pagar
Qo
I}
c
[o]
O
134.498.690.658
138.714.138.979
Dias de
rotacién de 144.797.163.280 400
L- .
14.002.767.517
Porcentaje de 13.759.578.487
facturacion 14.229.695.077 98% 14.170.848.953
. radicada
procesos de
facturacion y 1.468.592.109
cartera 1.883.594.491
Porcentaj_e_d_e 206
- glosa definitiva
@
=
I
O
>
c
he]
Q .
© Porcentaje de
< gl J | 17.367.668.347 0% 11.833.305.350
2 glosa inicia o
8 (objecion) 128.845.482.286 153.595.649.357




78.860.801.806

162.967.873.730

Balance
presupuestal 0,8
con recaudo
Corregir el
déficit
presupuestal
8 presupuestal 116.877.672.851 . 184.754.654.693
g con
S reconocimientos
4
a
6.658.229.234 111.760.271
Porcentaje
recuperacion 6.665.129.454 100%
titulos judiciales 128.726.271
(o]
5 =] defensa judicial | = 33 15
a ks judiciales
3 contestados
= dentro del 100% 15
@ término legal,
% incluidas las
a tutelas.
Tasa de
Mortalidad 0
Materna
Mejorar los
inidcadores de
S morbi
S mortalidad de la
% poblacion 200
< usuaria o Tasa de
o 3 afiliada mortalidad 18 X 1.000
8 3 perinatal
—_ el
= s
w (8]
O o 20
8 34.766
5
w S Oportunidad de 3.719
e la asignacion de
£ Mejorar las | Citaen la
< condiciones de | Consulta 30
o accesoyla | Médica
o oportunidad en | Especializada
S la prestacion de | (dias)
2 servicios
g
X
u Oportunidad en 1.545 3289
la atencién del 15
Triage en 250 334




urgencias
(minutos)

Oportunidad en
la atencién en
consulta de
Urgencias
(minutos)

30

Porcentaje de 267
cancelacion de
cirugia
programada

5%

6,37

2.351

Porcentaje de
ocupacion en
urgencias

100%

1.488

h

Porcentaje de
pacientes con
estancias
superiores a 24
horas en
urgencias

835

0%
2.351

726

1899

Habilitacion

Cumplir los
requisitos de
requisitos de
habilitacion por
servicios

116

Porcentaje de
cumplimiento de
requisitos de
habilitacion

100%

192,91

203

Seguridad Clinica

Mejorar la
seguridad
clinica en la
atencion de los
pacientes

Porcentaje de
adherencia a
guias
prioritarias en
maternidad:
Cadigo rojo,
codigo azul,
atencion de
parto, HIE,
asfixia perinatal,
sepsis

100%

obstétrica

788




Mercadeo

Porcentaje de 1860
adherencia a "
rbnua:ennl;asl o 100%
practicas de
esterilizacion
Porcentaje de
vigilancia de 37 100% 75
eventos
42 93
Tasa de
mortalidad .
mayor a 48 5% 1233
horas
Tasa global de
infeccién 4,5%
hospitalaria
Revisar y
ajustar el
portafolio de Valor de
servicios segin fact’uracmn del 11.400.000.000
demanda y periodo
proyeccion de
la entidad.
Revisar y 14.229.695.077 14.170.848.953
ajustar los Porcentaje de
mecanismos de | cumplimiento en 9.449.533.095 11.400.000.000
0,
3 venta de f I? meta d% | 100%
kS servicios a acturacion de
S diferentes periodo
> pagadores
£  |Mejorarla _ 371
E | | pocene e
1 .. 1 1A 0
< servicios por Isatnsfacmpn de 97%
o 0S usuarios
5 parte de los
2 usuarios
(]
n




