
NOMBRE DEL PROCESO

RI
ES

G
O

 N
°

RIESGO TIPO CAUSAS CONSECUENCIAS

RANGO DE
CALIFICACION DE

LA EJECUCIÓN
DEL CONTROL

SOLIDEZ DEL
CONTROL

APLICA PLAN DE
ACCIÓN PARA

FORTALECER EL
CONTROL

OPCION DE MANEJO ACTIVIDAD DE
CONTROL SOPORTE RESPONSABLE

PL
AZ

O
 D

E
EJ

EC
UC

IO
N

INDICADOR EVALUACION al
XX/XX/XX OBSERVACIONES

1. Trafico de influencias 1. Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por actos
o hechos de corrupción comprobados. POSIBLE 3 MAYOR 4 12 EXTREM

A Elaboración estudio de factibilidad del proyectoAsignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Incompleta 5 97.5 FUERTE MODERADO MODERADO SI

2. Intereses personales 2.Perdidas de los recursos para la Entidad. Aprobación por entes externos Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Completa 10

1. Trafico de influencias 1. Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por actos
o hechos de corrupción comprobados. POSIBLE 3 MAYOR 4 12 EXTREM

A 1. Manual de Funciones Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Incompleta 5 95 MODERADO MODERADO MODERADO SI

2. Intereses personales 2. Sanción por parte ente de control u otro ente regulador. 2. Rendición de cuentas / presentación de
informes Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o

detectar 15 Confiable 15
Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Incompleta 5

3. Gestión Comercial y de CarteraCC-01-C

Posibilidad de vender los
servicios de salud a tarifas
desfavorables para el
hospital, para beneficiar a
un tercero.

CORRUPCION 1. Ausencia de políticas de venta de
servicios de salud.

1. Incumplimiento en las metas y objetivos institucionales
afectando de forma grave la ejecución presupuestal

RARA
VEZ 1 MAYOR 4 4 ALTA Ejecución de l a política de venta

de servicio de salud Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Completa 10 100 FUERTE FUERTE FUERTE NO RARA VEZ 1 MAYOR 4 4 EXTREMA

Presentar informes
relacionados con la
venta de los
servicios de salud
incluida tarifas

Informe
Jefe Oficina -

Gestión Comercial
y de Cartera 31

/1
2/

20

1

2. Falta de procedimientos e
instructivos.

Ejecución del procedimiento para
la gestión de contratos de venta
de servicio de salud

Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Completa 10

Participar de
capacitaciones
programadas por
talento humano
relacionadas con el
código de integridad

Actas de asistencia
Jefe Oficina -
Gestión Comercial
y de Cartera 31

/1
2/

20

Total de
capacitaciones

 asistidas /
Total

capacitaciones
 programadas

3. Inexistencia de código de ética. Ejecución Plan Anticorrupción Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Completa 10

4. Ausencia de políticas de
anticorrupción

5. Presiones indebidas.

3. Gestión Comercial y
de Cartera CC-02-C

Suscribir acuerdos de pago
leoninos para el hospital
con beneficios particulares

CORRUPCION
1. Inexistencia manuales,
procedimientos e instructivos
necesarios para la gestión de recaudos

1. Incumplimiento en las metas y objetivos institucionales
afectando de forma grave la ejecución presupuestal

RARA
VEZ 1 MAYOR 4 4 ALTA Ejecución del Manual de Cartera Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o

detectar 15 Confiable 15
Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Completa 10 100 FUERTE FUERTE FUERTE NO RARA VEZ 1 MAYOR 4 4 EXTREMA

Participar en la
mesas de
conciliación
programadas por la
superintendencia de
salud y la Secretaria
de salud del Tolima

Actas de conciliación
Jefe Oficina -

Gestión Comercial
y de Cartera 31

/1
2/

20

Total de
conciliaciones
asistidas /
Total
conciliaciones
programadas

2. Estados de cartera desactualizados Ejecución del instructivo de
vencimiento de cartera Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o

detectar 15 Confiable 15
Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Completa 10

Presentar informes
que incluya los
acuerdos de pago
suscritos con las
diferentes entidades

Informe
Jefe Oficina -

Gestión Comercial
y de Cartera 31

/1
2/

20

1

3. Inexistencia de código de ética. Ejecución Plan Anticorrupción Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Completa 10

Participar de
capacitaciones
programadas por
talento humano
relacionadas con el
código de integridad

Actas de asistencia
Jefe Oficina -
Gestión Comercial
y de Cartera 31

/1
2/

20

Total de
capacitaciones

 asistidas /
Total

capacitaciones
 programadas

4. Ausencia de políticas de
anticorrupción

5. Presiones indebidas.

Falta de Control de inventarios 1. Investigaciones fiscales entes de control POSIBLE 3 CATASTRO
FICO

5 15 EXTREM
A

Inventarios trimestrales de medicamentos
e insumos Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o

detectar 15 Confiable 15
No se investigan o

resuelven
oportunamente

0 Completa 10 85 DEBIL MODERADO MODERADO SI IMPROBABLE 2 MAYOR 4 8 ALTA Resultado del inventario
trimestral Registros físicos S. Farmacéutico - Enfermería

31
/1

2/
20 % de

cumplimiento
inventarios

Software Dinámica Gerencial -Modulo de
Inventarios Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o

detectar 15 Confiable 15
Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Completa 10 100 FUERTE MODERADO MODERADO SI

Revisión en el modulo de
inventarios DGH -
muestra aleatoria

mensual

Registros físicos y
electrónicos Líder Enfermería

31
/1

2/
20

% de
cumplimiento de

muestras del
inventario en DGH

Inventario de medicamentos e insumos al
cambio de turno Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o

detectar 15 Confiable 15
Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Completa 10 100 FUERTE MODERADO MODERADO SI
Registro en libro de

entrega con relación de
insumos

Registro físico Enfermera de turno

31
/1

2/
20 % de

cumplimiento de
entrega de turno

adecuado

Ausencia de valores y pertenencia con el
Hospital 3. Afectación del clima laboral Socialización del Código de Integridad Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o

detectar 15 Confiable 15
Se investigan o

resuelven
oportunamente

15 Completa 10 100 FUERTE FUERTE FUERTE NO
Acta de socialización

semestral Acta Coord. U.F
URGENCIAS

31
/1

2/
20

% socialización

4,  Muerte Historia Clínica electrónica Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven

oportunamente
15 Completa 10 100 FUERTE FUERTE FUERTE NO Auditoria concurrente Informes de auditoria Auditor asignado al

servicio

31
/1

2/
20

% de
cumplimiento del

programa de
auditoría

5, Demandas Judiciales
Socialización del manual de administración

de medicamentos y protocolos
relacionados

Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Completa 10 100 FUERTE FUERTE FUERTE NO
Acta de socialización

semestral Acta Coordinación de
Enfermería

31
/1

2/
20

% socialización

1. Libros de recibo y entrega de material Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Completa 10 100 FUERTE FUERTE FUERTE NO
Auditoria concurrente al

proceso de suministro de
material de osteosíntesis

Informes de auditoria
trimestral Coordinador U. F

31
/1

2/
20

% de
inconsistencias

encontradas
informe

2, Inventario de Farmacia de cirugía Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Incompleta 5 95 MODERADO MODERADO MODERADO SI
Inventario aleatorios a la

farmacia de cirugía Informes de inventarios Servicio farmacéutico /
control interno

31
/1

2/
20 % de

inconsistencia
inventario

3,  Hoja de gastos de cirugía por paciente Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Incompleta 5 95 MODERADO MODERADO MODERADO SI

Auditoria semestral al
proceso de manejo de

material de osteosíntesis
 retirado

Informe Coordinador U. F /
Gestión Logística

31
/1

2/
20 % de

inconsistencia de
la auditoria

4, Actas de entrega de material de
osteosíntesis  retirado Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o

detectar 15 Confiable 15
Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Incompleta 5 95 MODERADO MODERADO MODERADO SI

Presencia de tramitadores 1. Pérdida de la imagen institucional. POSIBLE 3 CATASTRO
FICO 5 15 EXTREM

A MODERADOFUERTE MODERADO SI IMPROBABLE 2 MAYOR 4 8 ALTA

Aceptación de dadivas por parte del funcionario
encargado de dar las citas 2. Demandas contra el Hospital

Carencia de controles en los procedimientos 3. Pérdida de confianza en lo público.

4- Enriquecimiento ilícito de contratistas y/o servidores públicos

1. Planeación y Calidad PC-01-C
Elaboración de estudios para el

desarrollo de proyectos para
beneficio de un particular

CORRUPCION IMPROBABLE 2 MODERADO 3 6 Validación informe de
factibilidad Informe

Jefe Ofician de
planeación /

subgerencia científica 31
/1

2/
20 % de estudios

validados

Reducir e Riesgo

Reducir e Riesgo

31
/1

2/
20

% de reuniones
de Junta

Directiva con
informe de

gestión

ALTA Reducir e Riesgo

Confiable 15

2 MODERADO 3 6 ALTA Reducir e Riesgo
Informe de gestión a la

Junta Directiva Actas de junta Directiva Gerente2. Direccionamiento InstitucionalDI-01-C Inadecuado uso de poder en las
decisiones institucionales CORRUPCION IMPROBABLE

RIESGO DE
CORRUPCIÓN PROBABLE 3 CATASTRO

FICO 5 15 EXTREM
A

PROCESO DE PLANEACION Y GESTION DE CALIDAD

MATRIZ DE RIESGO DE CORRUPCIÓN AÑO 2020

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA IMPACTO

NIVEL DE
RIESGO

INHERENTE

PROBABILIDAD
RESIDUAL IMPACTO RESIDUAL

NIVEL DE
RIESGO

RESIDUAL
3, Propósito

ANALISIS MANEJO MONITOREO Y SEGUIMIENTOIDENTIFICACION

CONTROL EXISTENTE

EVALUACIÓN DEL CONTROL

1. Responsable -
Asignación

1, Responsable -
Autoridad 2, Periocidad 4. Comó se realiza la

actividad de control

5, Qué pasa con las
observaciones o

desviaciones

6. Evidencia de la
ejecución del

control

SOLIDEZ  DEL
DISEÑO DEL

CONTROL

Reducir e Riesgo

Debilidad en los controles implementados en el
sistema de información 2. Pérdida de recursos financieros- Detrimento patrimonial.

Inadecuado control de entrega y devolución de
medicamentos

7. Serv. Ambulatorio y apoyoSA-01-C

Intermediación en la solicitud de
los diferentes servicios del

proceso de ambulatorios y apoyo
a la atención, con el fin de
obtener ganancia personal

RIESGO DE
CORRUPCIÓN

4. Servicio de Urgencias SU-01-C

Apropiación indebida de
los bienes para su

provecho o el de terceros
derivada de la

administración, tenencia o
custodia que en razón de
sus funciones se le haya

confiado.

RIESGO DE
CORRUPCIÓN

Apropiación indebida de los
bienes para su provecho o el de
terceros derivada de la
administración, tenencia o
custodia que en razón de sus
funciones se le haya confiado.

Digitaron y asignación de citas por pagina
web Asignado 15 Adecuado 15 15 Prevenir o detectar 15 Se investigan o resuelven

oportunamente

Falta de Control de inventarios  de material
medico quirúrgico, medicamentos y material de
osteosíntesis extraído

2. Intereses personales

Reducir e Riesgo

Limitar la asignación de
citas personalmente solo

para imagenologia,
pacientes post

quirúrgicos, mayores de
70 años, menores de 5

años, embarazadas,
pacientes oncológicos y
opcionales por criterio

del especialista

Oportuno Auditoria del proceso de
asignación de citas

PE Grupos Servicios
Ambulatorios15 Incompleta 5 95

1. Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por actos
o hechos de corrupción comprobados.

2. Sanción por parte ente de control u otro ente regulador.

5. Servicio Quirúrgico SQ-01-C POSIBLE 3 MODERADO

31/12/2020

No de citas
asignadas que no
cumplan con las
características
definidas / total

de citas auditadas

3 9 ALTA Reducir e Riesgo
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XX/XX/XX OBSERVACIONES

1. Planeación y Calidad PC-01-C
Elaboración de estudios para el

desarrollo de proyectos para
beneficio de un particular

CORRUPCION IMPROBABLE 2 MODERADO 3 6 Validación informe de
factibilidad Informe

Jefe Ofician de
planeación /

subgerencia científica 31
/1

2/
20 % de estudios

validadosALTA Reducir e Riesgo

PROCESO DE PLANEACION Y GESTION DE CALIDAD

MATRIZ DE RIESGO DE CORRUPCIÓN AÑO 2020

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA IMPACTO

NIVEL DE
RIESGO

INHERENTE

PROBABILIDAD
RESIDUAL IMPACTO RESIDUAL

NIVEL DE
RIESGO

RESIDUAL
3, Propósito

ANALISIS MANEJO MONITOREO Y SEGUIMIENTOIDENTIFICACION

CONTROL EXISTENTE

EVALUACIÓN DEL CONTROL

1. Responsable -
Asignación

1, Responsable -
Autoridad 2, Periocidad 4. Comó se realiza la

actividad de control

5, Qué pasa con las
observaciones o

desviaciones

6. Evidencia de la
ejecución del

control

SOLIDEZ  DEL
DISEÑO DEL

CONTROL

1. Falta de adherencia al procedimiento 1. Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por actos
o hechos de corrupción comprobados.

1. Procedimiento documentado de
recepción técnica de medicamentos y/o
dispositivos médicos

Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Incompleta 5 95 MODERADO MODERADO MODERADO SI

2. Interés particular del funcionario 2. Sanción por parte ente de control u otro ente regulador. 2. Actas de recepción técnica Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Incompleta 5 95 MODERADO MODERADO MODERADO SI

3. Lesiones o enfermedades que causan discapacidad. 3. Control de inventarios Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Incompleta 5 95 MODERAD
O MODERADO MODERADO SI

4. Reclamaciones o quejas de los usuarios que podrían implicar una
denuncia ante los entes reguladores o una demanda de largo alcance

Procedimiento documentado de control de
inventarios Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o

detectar 15 Confiable 15
Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Incompleta 5 95 MODERADO MODERADO MODERADO SI

2, Inventario de Farmacia Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Incompleta 5 95 MODERADO MODERADO MODERADO SI

3. Entrega en cada turno de
medicamentos de control y alto costo Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o

detectar 15 Confiable 15
Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Incompleta 5 95 MODERADO MODERADO MODERADO SI

4. Entrega personalizada de
medicamentos y dispositivos médicos en
los servicios asistenciales.

Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Incompleta 5 95 MODERADO MODERADO MODERADO SI

1. Trafico de influencias 1. Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por actos
o hechos de corrupción comprobados. PROBABLE 4 MODERAD

O 3 12 EXTREM
A 1. Formato de estudio socio económico Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o

detectar 15 Confiable 15
Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Incompleta 5 95 MODERADO MODERADO MODERADO SI

2. Información incorrecta por interés particular
del funcionario. 2. Interconsulta por trabajo social. Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o

detectar 15 Confiable 15
Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Incompleta 5 95 MODERADO MODERADO MODERADO SI

3. Inoportunidad en la respuesta de las
instituciones en la verificación de la información
de los usuarios.

2.  Pérdida de recursos para la Entidad 3. Verificación del usuario en las bases de
datos. Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o

detectar 15 Confiable 15
No se investigan o
resuelven
oportunamente

0 Incompleta 5 80 DEBIL MODERADO MODERADO SI

1. Presiones indebidas de agentes internos o
externos

1.Sanción por parte ente de control u otro ente regulador. POSIBLE 3 MAYOR 4 12 ALTA Metodología establecida de análisis de
ventas Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o

detectar 15 Confiable 15
Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Incompleta 5 95 MODERADOMODERADO MODERADO SI IMPROBABLE 2 MODERADO 3 6 MODERADA

2, Intereses personales 2, Investigaciones penales, fiscales o disciplinarias Revisión caso grupo de seguridad Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Incompleta 5 95 MODERADOMODERADO MODERADO SI

1. Presiones indebidas de agentes internos o
externos 1. Deterioro interno de la imagen IMPROBAB

LE 2 MODERAD
O 3 6 ALTA Proceso de inscripción y presentación de

documentos vía web Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Incompleta 5 95 MODERADOMODERADO MODERADO SI RARA VEZ 1 MODERADO 3 3 MODERADA

2, Intereses personales 2. Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por actos
o hechos de corrupción comprobados. Estudio de soportes para selección Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o

detectar 15 Confiable 15
Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Incompleta 5 95 MODERADOMODERADO MODERADO SI

1. Falta de política y procedimiento para la
selección de la entidad financiera. 1. Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por actos

o hechos de corrupción comprobados. RARA VEZ 1 MAYOR 4 4 ALTA 1. Análisis del portafolio de servicios Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 No Existe 0 90 MODERADOFUERTE MODERADO SI IMPROBABLE 2 MODERADO 3 6 MODERADA Evitar el Riesgo

1. Elaborar el instructivo
para el análisis del
portafolio de servicios de
Entidades Financieras.

Instructivos elaborado. PU - Tesorería

31
/1

2/
20

Instructivo

2. Falta de objetividad en la selección de las
propuestas de la Entidad financiera. 2.  Pérdida de recursos para la Entidad o beneficiarios de pago. 2. Elaboración de política de selección de

entidad financiera. Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Incompleta 5 95 MODERADOFUERTE MODERADO SI IMPROBABLE 2 MODERADO 3 6 MODERADA Evitar el Riesgo

3. Elaborar política para
la selección de las
Entidades financieras y
presentar a la Gerencia
para aprobación.

Política elaborada y
presentada PU - Tesorería

31
/1

2/
20 Política

presentada y
aprobada

1. Apropiación de los recursos por terceros y/o
empleados a cargo de los mismos.

1. Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por actos
o hechos de corrupción comprobados. PROBABLE 4 MAYOR 4 16 EXTREM

A
1. Pólizas de manejo para los funcionarios
responsables del manejo del efectivo. Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o

detectar 15 Confiable 15
Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Completa 10 100 FUERTE FUERTE FUERTE NO POSIBLE 3 MAYOR 4 12 ALTA Reducir e Riesgo

1. Actualizar el instructivo
para el manejo del
efectivo conforme nuevo
software.

Instructivo actualizado y
aprobado PU - Tesorería

31
/0

7/
20

Instructivo

2. Falta de adherencia del  instructivo para el
recaudo, custodia, consignación y
contabilización de los recursos.

2.Perdidas de los recursos para la Entidad.
2. Validación de los saldos de las
obligaciones entre los módulos de
tesorería, presupuesto y contabilidad

Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Completa 10 100 FUERTE FUERTE FUERTE NO IMPROBABLE 2 MODERADO 3 6 MODERADA Evitar el Riesgo

2. Modificar el
instructivo de recaudo
incorporando las
actividades para la
custodia y consignación
en bancos de los dineros
recaudados  en efectivo
y pagos en cheque.

Instructivo actualizado y
aprobado PU - Tesorería

31
/1

2/
20

Instructivo

3. Custodia inadecuada de los títulos valores 3. Sanción por parte ente de control u otro ente regulador.
3. Instructivo para pagos con cheque,
custodia, entrega y consignación de los
mismos.

Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Completa 10 100 FUERTE MODERADO FUERTE NO POSIBLE 3 MAYOR 4 12 ALTA Reducir e Riesgo

3. Solicitud instalación de
cámaras en los puntos
de recaudo y sensores
de movimiento en
tesorería.

Solicitud realizada PU - Tesorería

31
/1

2/
20

Documento

4. Suplantación de firmas autorizadas para el
movimiento del efectivo. 4. Investigaciones penales, fiscales o disciplinarias.

4. Soporte permanente de la entidad
bancaria para el manejo de plataforma
virtual.

Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Completa 10 100 FUERTE MODERADO FUERTE NO POSIBLE 3 MAYOR 4 12 ALTA Reducir e Riesgo

4. Elaborar y aplicar lista
de chequeo para medir
la adherencia del
instructivo para el
recaudo, custodia y
contabilización de los

Lista de chequeo PU - Tesorería

31
/1

2/
20

Documento

1. Falta de instructivo para el proceso de
radicación de cuentas. 1. Investigaciones por parte de los entes de control. RARA VEZ 1 MAYOR 4 4 ALTA 1. Aplicación de instructivo de recepción de cuentas y auditoria de cuentas por pagar.Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o

detectar 15 Confiable 15
Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Incompleta 5 95 MODERADOFUERTE MODERADO SI IMPROBABLE 2 MODERADO 3 6 MODERADA Evitar el Riesgo

1. Actualizar, aprobar y
socializar instructivo de
recepción y auditoria de
cuentas por pagar.

Instructivos elaborado. PU - Contador

31
/1

2/
20

Instructivo

2. Desconocimiento  por parte de los
supervisores del contrato en cumplimiento de
los requisitos mínimos  para emitir la
certificación.

2. Reproceso de actividades y aumento de carga operativa. 2. Verificación en la minutas de los contratos de los requisitos para pagos e informar inconsistencias encontradas a los supervisores.Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Completa 10 100 FUERTE FUERTE FUERTE NO IMPROBABLE 2 MODERADO 3 6 MODERADA Evitar el Riesgo

1.Leer y analizar las
minutas de los contratos
y confrontarlo con lo
facturado.

Correo electrónicos de
los documentos
pendientes.

PU - Contador

31
/1

2/
20 No. Correos

electrónicos

3. Desconocimiento de la normatividad vigente
relacionada con el tema. 3. Pagos sin el lleno de los requisitos. 3. Socialización interna con el equipo de

trabajo de los cambios normativos. No asignado 0 Inadecuado 0 Inoportuno 0 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Completa 10 55 DEBIL DEBIL DEBIL SI IMPROBABLE 2 MODERADO 3 6 MODERADA Evitar el Riesgo
3. Socialización periódica
con equipo de trabajo de
la normatividad vigente.

Actas PU - Contador

31
/1

2/
20

No. Actas

1. Trafico de influencia 1. Pérdida de la información crítica que puede ser recuperada de forma
parcial.

IMPROBAB
LE 2 MAYOR 4 8 ALTA 1. Revisión y análisis del reporte del

estado de los admisiones. Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 No Existe 0 90 MODERADODEBIL DEBIL SI IMPROBABLE 2 MODERADO 3 6 MODERADA Evitar el Riesgo 1. Generar reporte de
estado de admisiones Reporte PU - Facturación

31
/1

2/
20

No. Reportes

2. Incumplimiento en las metas y objetivos institucionales afectando de
forma grave las metas presupuestales. IMPROBABLE 2 MODERADO 3 6 MODERADA

2. Informe mensual de
pre auditoria
administrativa.

Informe PU - Facturación ##
## No. Informes

3. Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por actos
o hechos de corrupción comprobados.

4. Sanción por parte ente de control u otro ente regulador.

5. Reclamaciones o quejas de los usuarios que implican investigaciones
internas disciplinarias.

1. Ausencia de políticas  para el desarrollo de
las actividades de  auditoria cuenta medicas.

1. Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por actos
o hechos de corrupción comprobados. IMPROBAB

LE 2 CATASTRO
FICO 5 10 EXTREM

A RARA VEZ 1 CATASTROFICO 5 5 ALTA 1.Elaborar  la hoja de
vida del comité de glosas.

hoja de vida  elaborada y
aprobada

PU - Auditoria de
cuentas médicas

31
/1

2/
20

(1) un documento

2.  Personal  con un nivel moral  inadecuado 2. Sanción por parte ente de control u otro ente regulador.

3. Programar  y realizar
los comité de glosas
conforme a la hoja de
vida del comité.

actas  de comité PU - Auditoria de
cuentas médicas

31
/1

2/
20

Numero de
reuniones
realizada/
Numero
reuniones de
programadas

3. Trafico de influencias 3. Investigaciones penales, fiscales o disciplinarias.

2. Capacitación al
recursos humano  del
área aspectos
relacionados con tema
de corrupción y valores.

actas de capacitación PU - Auditoria de
cuentas médicas

31
/1

2/
20 Capacitaciones

asistidas /
Capacitaciones
programadas

Debilidades en la etapa de planeación, que
faciliten la inclusión en los análisis de
conveniencia y oportunidad, y/o en los terminos
de referencia de requisitos orientados a
favorecer a un proponente.

1. Pérdida de la imagen institucional.

Publicación de los
procesos de contratación

en las diferentes
plataformas, como SIA

Observa,  SECOP I y  II.

Registros en la
plataforma de las

entidades
PE Compras

31
/1

2/
20 % de procesos

publicados

Reducir e RiesgoMODERADO MODERADO SI POSIBLE 3 CATASTROFICO 5 15 EXTREMA

13. Gestión Administrativa

GA-01-C

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dádiva o
beneficio a nombre propio

o de terceros con el fin
agilizar, modificar o

eliminar alguna de las
actividades enmarcadas en

el objetivo del proceso.

RIESGO DE
CORRUPCIÓN PROBABLE 4 CATASTRO

FICO
5 20 EXTREM

A
Ejecución de procedimientos
documentados y aprobados Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o

detectar 15 Confiable 15
Se investigan o

resuelven
oportunamente

Revisión mensual de la
calidad del

diligenciamiento de las
actas de recepción

Informe Coordinador Servicio
farmacéutico

%  de  análisis
con el debido

proceso

Coordinador Docencia ,
investigaciones e

Innovación 31
/1

2/
20

% de
cumplimiento de

validación de
criterios

Falta de objetividad en los análisis
de los eventos  y fallas en la
atención por interés particular

RIESGO DE
CORRUPCIÓN Reducir e Riesgo

Análisis de los eventos y
fallas en la atención por
grupo multidisciplinario
con acta de soporte de

caso

Análisis evento Coordinador Gestión
Clínica

31
/1

2/
20

Validación de criterios de
selección Informe

15 Incompleta 5 95 MODERADO

9. Atención al Usuario AU-01-C
Falta de objetividad en el estudio

socioeconómico del usuario
diligenciado por  trabajo social

CORRUPCION POSIBLE 3 MODERADO 3 9 ALTA Reducir e Riesgo

Validación congruencia
de estudios sociales

contra información social
para establecer

desviaciones en los
estudios realizados

trimestralmente

Informe de seguimiento Coordinador Atención
al Usuario

31
/1

2/
20 % de no

conformidades

31
/1

2/
20 % de

inconsistencia
diligenciamiento

Reducir e Riesgo

2. Intereses personales 2. Sanción por parte ente de control u otro ente regulador.

Auditoria al
procedimiento de
recepción técnica

trimestral

Informes de auditoria
trimestral

Coordinador Servicio
farmacéutico

31
/1

2/
20 % de

inconsistencias
encontradas

informe

Inventario aleatorios a la
farmacia Informes de inventarios Servicio farmacéutico /

control interno

31
/1

2/
20 % de

inconsistencia
inventario

Informe de seguimiento
trimestral al proceso de
entrega y devolución de

medicamentos

Informe Coordinador Servicio
farmacéutico

31
/1

2/
20 % de

inconsistencia de
la auditoria

4 8 ALTA Reducir e Riesgo

3. Idoneidad del personal

8. Servicio Farmacéutico SF-02-C

Pérdida de medicamentos y
dispositivos médicos para su
provecho o el de terceros
derivada de la administración,
tenencia o custodia que en razón
de sus funciones se le haya
confiado.

RIESGO DE
CORRUPCIÓN

1, Falta de Control de inventarios  de material
medico quirúrgico  y medicamentos

1. Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por actos
o hechos de corrupción comprobados.

PROBABLE 3 CATASTRO
FICO 5 15 EXTREM

A IMPROBABLE 2 MAYOR 4 8

MODERADO SIMODERADO15 Confiable

8. Servicio Farmacéutico SF-01-C

Recepción de medicamentos y
dispositivos médicos sin el
cumplimiento de las
especificaciones técnicas para
beneficio de un particular

RIESGO DE
CORRUPCIÓN

10 100

POSIBLE 3 CATASTRO
FICO 5 15 EXTREM

A IMPROBABLE

11. Docencia, Investigaciones

NOFUERTE
2. Falta de controles administrativos y del
sistema de información

12. Gestión Financiera GF -003 C

Tramite para pago de  facturas
de proveedores sin cumplir los
requisitos establecidos en los
contratos  para beneficio de un
tercero o propio.

RIESGO DE
CORRUPCIÓN

Reducir e Riesgo

ALTA

2 MAYOR

ID-01-C
Acceso al programa de docencia
no cumpliendo el debido proceso
de selección

RIESGO DE
CORRUPCIÓN Reducir e Riesgo

10. Gestión Clínica GC-01-C

Reducir e Riesgo

12. Gestión Financiera GF - 005 C
Aceptac ión de glosas  a cambio
de  dádivas  para beneficio
particular o de terceros.

RIESGO DE
CORRUPCIÓN

1. Ejecución de los procedimientos de
cuentas medicas Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o

detectar

15 Completa

15
Se investigan o

resuelven
oportunamente

15 Completa FUERTE

10 100 FUERTE FUERTE

12. Gestión Financiera GF - 002 C
Manejo inadecuado de los
recursos en bancos, para
beneficio propio o de un tercero

RIESGO DE
CORRUPCIÓN

12. Gestión Financiera GF - 001 C

Inadecuada selección de la
entidad financiera donde se
depositan los recursos de la
Institución, para beneficiar un
tercero o particular.

RIESGO DE
CORRUPCIÓN

12. Gestión Financiera GF - 004 C

Servicios de salud  prestados a
los pacientes y los cuales  no
facturados, con el objeto de

beneficio propio o un particular.

RIESGO DE
CORRUPCIÓN

2. Pre auditoria a las cuentas Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven

oportunamente



NOMBRE DEL PROCESO

RI
ES

G
O

 N
°

RIESGO TIPO CAUSAS CONSECUENCIAS

RANGO DE
CALIFICACION DE

LA EJECUCIÓN
DEL CONTROL

SOLIDEZ DEL
CONTROL

APLICA PLAN DE
ACCIÓN PARA

FORTALECER EL
CONTROL

OPCION DE MANEJO ACTIVIDAD DE
CONTROL SOPORTE RESPONSABLE

PL
AZ

O
 D

E
EJ

EC
UC

IO
N

INDICADOR EVALUACION al
XX/XX/XX OBSERVACIONES

1. Planeación y Calidad PC-01-C
Elaboración de estudios para el

desarrollo de proyectos para
beneficio de un particular

CORRUPCION IMPROBABLE 2 MODERADO 3 6 Validación informe de
factibilidad Informe

Jefe Ofician de
planeación /

subgerencia científica 31
/1

2/
20 % de estudios

validadosALTA Reducir e Riesgo

PROCESO DE PLANEACION Y GESTION DE CALIDAD

MATRIZ DE RIESGO DE CORRUPCIÓN AÑO 2020

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA IMPACTO

NIVEL DE
RIESGO

INHERENTE

PROBABILIDAD
RESIDUAL IMPACTO RESIDUAL

NIVEL DE
RIESGO

RESIDUAL
3, Propósito

ANALISIS MANEJO MONITOREO Y SEGUIMIENTOIDENTIFICACION

CONTROL EXISTENTE

EVALUACIÓN DEL CONTROL

1. Responsable -
Asignación

1, Responsable -
Autoridad 2, Periocidad 4. Comó se realiza la

actividad de control

5, Qué pasa con las
observaciones o

desviaciones

6. Evidencia de la
ejecución del

control

SOLIDEZ  DEL
DISEÑO DEL

CONTROL

Presiones indebidas. 2. Demandas contra el Hospital Gestionar la aprobación
del Manual de Nómina Documento firmado P.U. Talento Human

31
/0

7/
20

Manual aprobado

Carencia de controles en los procedimientos. 3. Pérdida de confianza en lo público. Actualizar los manuales
de funciones

Documento elaborado
para tramite de
aprobacion.

P.U. Talento Human

31
/1

2/
20 Manual

presentado

Falta de conocimiento y/o experiencia del
personal que interviene en el proceso. 4. Investigaciones penales, disciplinarias y fiscales.

Diseño e implementaciòn
de las listas de chequeo
de cumplimiento de los
procedimientos,
instructivos y demás
documentos de gestiòn y
control

Lista de chequeo Todos

31
/1

2/
20

% Listas de
chequeo
implementadas /
Documentos
aprobados

Excesiva discrecionalidad. 5. Detrimento patrimonial.

Adendas que modifican las condiciones
generales del proceso de contratación para
favorecer a un proponente.

6,  Obras inconclusas, contratos no ejeutados

Uso indebido de poder 7. Mala calidad de los productos, obras y servicios.

Ausencia o desactualizaciòn de procedimientos
e instructivos del proceso. 8. Enriquecimiento ilícito de contratistas y/o servidores públicos

Presiones indebidas. 1. Pérdida de la imagen institucional.

Diseño e implementaciòn
de las listas de chequeo
de cumplimiento de los
procedimientos,
instructivos y demás
documentos de gestiòn y
control  de los activos del
Hospital

Lista de chequeo Todos

31
/1

2/
20

% Listas de
chequeo
implementadas /
Documentos
aprobados

Carencia de controles en los procedimientos. 2. Demandas contra el Hospital

Socializaciòn de los
procedimientos,
instructivos, plan de
mantenimiento y demàs
documentos control de
activos al àrea a
contratistas y
funcionarios del Hospital.

Actas de socializaciòn Todos

31
/1

2/
20

%  Documentos
socializados /
Documentos
aprobados

Falta de conocimiento y/o experiencia del
personal que interviene en el proceso. 3. Pérdida de confianza en lo público.

Excesiva discrecionalidad. 4. Investigaciones penales, disciplinarias y fiscales.

Uso indebido de poder 5. Detrimento patrimonial.

1. Trafico de influencias 1. Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por actos
o hechos de corrupción comprobados. POSIBLE 3 MAYOR 4 12 EXTREM

A

1. Políticas definidas por el comité de
conciliación en la que establece los

perfiles a corde con la materia de defensa
o asesoría.

Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Incompleta 5 95 MODERADO MODERADO MODERADO SI

2. Información incorrecta por interés particular
del funcionario 2, Investigaciones penales, fiscales o disciplinarias 2. Manuales ajustados al marco normativo

vigente. Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Incompleta 5 95 MODERADO MODERADO MODERADO SI

3. Inoportunidad en el cumplimiento de las
obligaciones 3.  Pérdida de recursos para la Entidad 3. Matriz consolidada de procesos

judiciales y su trazabilidad Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Completa 10 100 FUERTE MODERADO MODERADO SI

1. Presiones indebidas de agentes internos o
externos

1.Sanción por parte ente de control u otro ente regulador. IMPROBAB
LE 2 MAYOR 4 8 ALTA 1,  Procedimiento de auditoria Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o

detectar 15 Confiable 15
Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Completa 10 100 FUERTE MODERADO MODERADO SI RARA VEZ 1 MODERADO 3 3 MODERADA

2, Intereses personales 2, Investigaciones penales, fiscales o disciplinarias 2, Código del auditor Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o
detectar 15 Confiable 15

Se investigan o
resuelven
oportunamente

15 Completa 10 100 FUERTE MODERADO MODERADO SI

1.Desatención del profesional universitario a
cargo 1.Sanción por parte ente de control u otro ente regulador. RARA VEZ 1 MAYOR 4 4 ALTA Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o detectar15 Confiable 15 Se investigan o resuelven oportunamente15 Incompleta 5 95 MODERADOMODERADO MODERADO SI RARA VEZ 1 MODERADO 3 3 MODERADA

2. Presiones indebidas de agentes internos o
externos 2, Investigaciones penales, fiscales o disciplinarias

RESPONSABLES

NATALY SUAREZ BARRERA CLAUDIA MILENA CORREA SANCHEZ FLOR MARÍA ALDANA DEISY IZQUIERDO VARGAS OSCAR MAURICIO GOMEZ YUDITH TELLEZ EDGAR ARÉVALO ARÉVALO LUZ ANGELA GONZALEZ
Jefe Oficina de Planeación Subgerente Administrativa y Financiera PE. Servicio Farmacéutico PE. Urgencias Jefe Oficina Jurídica PU Atención al Usuario P.U. Control Interno Disciplinario PE. Gestión Clínica

ISABEL EUGENIA SERRANO ROOSEVELT RIVERA NANCY SALAZAR YASMITH DE LOS RIOS Bermúdez CARLOS GIRALDO RIVERA DIEGO FERNANDO GUZMAN GARCÍA MARIA DEL PILAR GUEVARA SANCHEZ

PE. Quirúrgicos PE. Servicios Ambulatorios PE. Servicios de Apoyo a la Atención PE UF Internación Coordinador Docencia, investigación e innovación Jefe Oficina de Control Interno Jefe Oficina de Gestión Comercial y Cartera

Reducir e Riesgo

Gestionar la propuesta
para la  implementaciòn

de cámaras de vigilancia
dentro de los depósitos

de archivo

Propuesta P.U. Tècnico
Administrativo 43861 Documento

Ausencia o desactualizaciòn de procedimientos
e instructivos del proceso. 6. Enriquecimiento ilícito de contratistas y/o servidores públicos

MODERADO MODERADO SI IMPROBABLE 2 MAYOR 4 8 ALTA15 Confiable 15
Se investigan o

resuelven
oportunamente

15 Incompleta 5 95 MODERADO

Reducir e Riesgo

Socializaciòn de los
procedimientos,

instructivos, plan de
mantenimiento y demàs
documentos del àrea a

contratistas y
funcionarios del Hospital.

Actas de socializaciòn Todos

31
/1

2/
20

20 %  Documentos
socializados /
Documentos
aprobados

GA-02-C

Pérdida o uso indebido para
beneficio propio o de terceros de

los activos fìsicos y de
informaciòn del Hospital

RIESGO DE
CORRUPCIÓN POSIBLE 3 MAYOR 4 12 EXTREM

A
Ejecución de procedimientos
documentados y aprobados Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o

detectar

MODERADO MODERADO SI POSIBLE 3 CATASTROFICO 5 15 EXTREMA

13. Gestión Administrativa

GA-01-C

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dádiva o
beneficio a nombre propio

o de terceros con el fin
agilizar, modificar o

eliminar alguna de las
actividades enmarcadas en

el objetivo del proceso.

RIESGO DE
CORRUPCIÓN PROBABLE 4 CATASTRO

FICO
5 20 EXTREM

A
Ejecución de procedimientos
documentados y aprobados Asignado 15 Adecuado 15 Oportuno 15 Prevenir o

detectar 15 Confiable 15
Se investigan o

resuelven
oportunamente

Jefe Oficina de Control
Interno

Jefe Oficina Jurídica

31
/1

2/
20 % de no

conformidades

31
/1

2/
20

%  de informes
de auditoria

validados por la
jefatura de la
dependencia

15. Control Interno CI-01-C

Falta de objetividad frente al
desarrollo de la auditoría  para
beneficio de un funcionario o
propio

RIESGO DE
CORRUPCIÓN Reducir e Riesgo

Revisión y validación de
informes de auditoría

contra soportes y
papeles de trabajo

Informe de auditoria
validado por jefe de

oficina

ALTA Reducir e Riesgo

Seguimiento mensual a la
matriz de  procesos

judiciales y actuaciones
de los abogados

Informe de seguimiento14. Gestión Jurídica GJ-01-C
Ineficiencia en la gestión jurídica

de asesorar, asistir y defender en
beneficio propio o de un tercero

CORRUPCION IMPROBABLE 2

15 Incompleta 5 95 MODERADO

MAYOR 4 8

16. Control Interno DisciplinarioCD-01-C
Dejar vencer, sin actuar, los

términos que la Ley señale en
beneficio propio o de terceros.

RIESGO DE
CORRUPCIÓN

1. Seguimiento al Cuadro de registro
"Archivo Procesos disciplinarios", con

fechas de actuaciones
Reducir e Riesgo

Informe trimestral de
seguimiento a la gerencia
del estado de procesos

disciplinarios, con
actuaciones y etapas

Informé trimestral PU CONTROL
DISCIPLNARIO

31
/1

2/
20

% de
cumplimiento
reporte de
seguimiento


