
Categoría Título de la información
Nombre o título de la 

información: 
(b) Idioma: 

(c) Medio de 

conservación y/o 

soporte: 

(d) Formato:

(e) Fecha de 

generación de la 

información:

(f) Frecuencia de 

actualización:
(g) Lugar de consulta: 

(h) Nombre del responsable 

de la producción de la 

información: 

(i) Nombre del responsable de 

la información: 

1.1. Sección particular Botón de transparencia Español Electronico Hoja de calculo Una vez Anual
http://www.hflleras.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-informaci-n-p-

blica
Oficina de Tecnologias de la 

Informacion

Oficina de Tecnologias de la 

Informacion

1.2. Mecanismos para la atención al ciudadano 
Contiene la información de los numeros 

telefonicos de contacto dispuestos a la 

ciudadania

Español Electronico Word Una vez Una vez http://www.hflleras.gov.co/mecanismo-para-la-atencion-al-usuario Oficina de atencion al usuario Oficina de comunicaciones

1.3. Localización física, sucursales o regionales, horarios 

y días de atención al público 

Contiene la información fisica de las sedes 

del hospital federico lleras acosta E.S.E. 

tales como dirección, telefono y horarios 

atención (si aplica)

Español Electronico Mapa Una vez Una vez http://www.hflleras.gov.co/ Oficina de atencion al usuario Oficina de comunicaciones

1.4. Correo electrónico para notificaciones judiciales
Contiene la información del correo 

electronico de atención al ciudadano 

dispuesto por el Hospital.

Español Electronico Word Una vez Una vez http://www.hflleras.gov.co/correo-electronico-para-notificaciones-judiciales Oficina Asesora Juridica Oficina Asesora Juridica

1.5. Políticas de seguridad de la información del sitio 

web y protección de datos personales

Para todos los efectos legales y por el 

simple hecho de acceder a los productos 

web del Hospital, el Usuario acepta y 

reconoce que ha revisado y que está de 

acuerdo con la Política de Privacidad, en lo 

que en Derecho corresponda. Será 

responsabilidad del Usuario la lectura y 

acatamiento de la Política de Privacidad, 

cada vez que los utilice.

Español Electronico Word Una vez Una vez
https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/articles-

5482_G2_Politica_General.pdf
Oficina de Tecnologias de la 

Informacion

Oficina de Tecnologias de la 

Informacion

2.1. Datos abiertos

Indice de los datos primarios o sin 

procesar, que se encuentran en formatos 

estándar e interoperables que facilitan el 

acceso y reutilización de la ciudadania

Español Electronico Hoja de calculo Una vez Semestral http://www.hflleras.gov.co/publicacion-de-datos-abiertos Oficina de Gestion Documental Oficina de Gestion Documental 

2.2. Estudios, investigaciones y otras publicaciones

Hace referencia a los estudios, 

investigaciones y otro tipo de 

publicaciones de interes para los 

ciudadanos, usuarios y grupos de interes

Español Electronico Word,PDF Una vez Una vez http://www.hflleras.gov.co/docencia-e-investigacion
Oficina de Docencia, Investigacion e 

Innovacion 

Oficina de Docencia, Investigacion e 

Innovacion 

2.3. Convocatorias 

Contiene las convocatorias dirigidas a 

ciudadanos, usuarios y grupos de interes 

especificando objetivos y fechas de 

participacion.

Español Electronico Word,PDF Una vez Una vez http://www.hflleras.gov.co/convocatorias Oficina  Asesora Juridica Oficina  Asesora Juridica

2.4. Preguntas y respuestas frecuentes

Listado de preguntas frecuentes con las 

respectivas respuestas, relacionadas con 

la gestión, servicios y tramites del Hospital 

Federico Lleras Acosta 

Español Electronico Texto Una vez Una vez http://www.hflleras.gov.co/preguntas-frecuentes
Oficina de Tecnologias de la 

Informacion

Oficina de Tecnologias de la 

Informacion

2.5. Glosario
Conjunto de terminos utilizados 

relacionados con la actividad del hospital 

federico lleras acosta.

Español Electronico Texto Una vez Una vez http://www.hflleras.gov.co/glosario Oficina de Planeación Oficina de Planeación

2.6. Noticias 

Contiene la información mas relevante 

para los usuarios, grupos de interes y 

ciudadanos relacionadas con la actividad 

del Hospital Federico Lleras Acosta 

Español Electronico Texto Una vez Una vez http://www.hflleras.gov.co/noticias Oficina de Planeación Oficina de Planeación

2.7. Calendario de actividades 
Contiene la información de las fechas 

claves relacionadas con las actividades 

desarrolladas por el Hospital federico 

Español Electronico Word,PDF Una vez Semestral http://www.hflleras.gov.co/calendario-de-actividades Gestion Humana Gestion Humana

2.8. Información para niñas,  niños y adolescentes 
Contiene la información relacionada con 

los servicios o actividades dirigida a niños 

y adolecentes de manera didactica

Español Electronico Word,PDF Una vez Una vez http://www.hflleras.gov.co/informacion-para-ninas-ninos-y-adolescentes Atención al Usuario Atención al Usuario

2.9. Información adicional
Contiene información general que pueda 

resultar util al ciudadano
Español Electronico Word,PDF Una vez Una vez http://www.hflleras.gov.co/programa-de-seguridad-del-paciente

3.1. Misión y visión
Es la información de la mision y la vision 

del hospital  de acuerdo a lo definido en el 

Sistema de Gestion de Calidad

Español Electronico Texto Una vez Una vez http://www.hflleras.gov.co/mision-y-vision
Oficina asesora de Planeación

y gerencia 

Oficina asesora de Planeación

y gerencia 

3.2. Funciones y deberes
Ley 10 de 1990 y el artículo 3 numeral 9 

del Decreto Ley 1298 de 1994
Español Electronico Texto Una vez Una vez http://www.hflleras.gov.co/funciones-y-deberes Gestión humana Gestion Humana

3.3. Procesos y procedimientos
Descripcion de procesos y procedimientos 

para la toma de decisiones al interior de la 

Entidad

Español Electronico Word,PDF Una vez Una vez http://www.hflleras.gov.co/procesos-y-procedimientos Todos los procesos Oficina asesora de Planeación

3.4. Organigrama
Es la estructura organica del hospital 

federico lleras acosta 
Español Electronico Grafica Una vez Una vez http://www.hflleras.gov.co/organigrama

Oficina asesora de Planeación 

proceso de gestión estrategica
Oficina asesora de Planeación

3.5. Directorio de información de servidores públicos, 

contratistas y empleados
Directorio de Funcionarios Español Electronico Word,PDF Una vez Anual http://www.sigep.gov.co/directorio Gestión humana Gestion Humana

3.6. Directorio de entidades
Listado de Entidades que integran el 

sector salud 
Español Electronico Digital Una vez Anual http://www.hflleras.gov.co/directorio-de-entidades

Oficina de Tecnologias de la 

Informacion

Oficina de Tecnologias de la 

Informacion

3.7. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros 

grupos de interés

Listado de agremiaciones relacionadas 

con la actividad del  Hospital 
Español Electronico Digital Una vez Anual http://www.hflleras.gov.co/directorio-de-agremiaciones Atención al Usuario Atención al Usuario

3.8. Ofertas de empleo
Contiene las ofertas de empleo vigentes 

del hospital 
Español Electronico Word,PDF Una vez Anual http://www.hflleras.gov.co/Talento-Humano Gestión humana Gestion Humana

4.1. Sujetos obligados del orden nacional

La normatividad que rige al sujeto 

obligado, que determina su competencia y 

la que le es aplicable de acuerdo a su 

actividad, además de la que produce para 

el desarrollo de sus funciones.

Español Electronico Word,PDF Una vez Anual Pendiente publicar Oficina  Asesora Juridica Oficina  Asesora Juridica

4.2. Sujetos obligados del orden territorial Listado de la normatividad disponible. Español Electronico Word,PDF Una vez Anual http://www.hflleras.gov.co/normatividad Oficina  Asesora Juridica Oficina  Asesora Juridica

4.3. Otros sujetos obligados 
Todas las normas generales y 

reglamentarias relacionadas con su 

operación.

Español Electronico Word,PDF Una vez Anual No aplica Oficina  Asesora Juridica Oficina  Asesora Juridica

5.1. Presupuesto general asignado
Presupuesto general asignado para cada 

año fiscal.
Español Electronico Excel,PDF Una vez Anual http://www.hflleras.gov.co/presupuesto-general Oficina de presupuesto Oficina de presupuesto 

5.2. Ejecución presupuestal histórica anual
Contiene la información historica 

relacionada con el presupuesto aprobado y 

ejecutado de ingresos y gastos anuales 

Español Electronico Excel,PDF Una vez Anual http://www.hflleras.gov.co/ejecucion-presupuestal-historica-anual Oficina de presupuesto Oficina de presupuesto 

5.3. Estados financieros
Contiene la información de los estados 

financieros
Español Electronico Excel,PDF Una vez Mensual http://www.hflleras.gov.co/estados-financieros Oficina de subgerente financiera Oficina de subgerente financiera 
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6.1. Políticas, lineamientos y manuales

Contiene la información relacionada con 

las politicas y lineamientos del Hospital 

federico lleras acosta E.S.E.

Contiene las instrucciones que se 

consideren necesarios para la ejecución 

de una labor relacionada con las 

actividades del hospital. 

Español Electronico Word,PDF Una vez Anual http://www.hflleras.gov.co/politicas-lineamientos-y-manuales Oficina asesora de planeaciòn
Oficina asesora de Planeaciòn proceso 

de planeacion estrategica

6.2. Plan de acción

éstos junto con los movimientos políticos 

deben propender por la publicación de un 

plan de acción en el que se exprese su 

plataforma ideológica en términos de  

objetivos

Español Electronico Excel,PDF Una vez Anual http://www.hflleras.gov.co/plan-de-accion Oficina de presupuesto Oficina de presupuesto 

6.3. Programas y proyectos en ejecución
publicacacion de los avances en la 

ejecución de los proyecto o programas 

mínimo cada 3 meses.

Español Electronico Excel,PDF Una vez Anual http://www.hflleras.gov.co/programas-y-proyectos-en-ejecucion Oficina asesora de planeaciòn
Oficina asesora de Planeaciòn proceso 

de planeacion estrategica

6.4. Metas, objetivos e indicadores de gestión y/o 

desempeño

publicacacion de los avances en la 

ejecución de los proyecto o programas 

mínimo cada 3 meses.

Español Electronico Excel,PDF Una vez Anual http://www.hflleras.gov.co/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion Oficina asesora de planeaciòn
Oficina asesora de Planeaciòn proceso 

de planeacion estrategica

6.5. Participación en la formulación de políticas

Mecanismos o procedimientos que deben 

seguir los ciudadanos, usuarios o 

interesados para participar en la 

formulación de políticas, en el control o en 

la evaluación de la gestión institucional

Español Electronico Word,PDF Una vez Anual http://www.hflleras.gov.co/participacion-en-la-formulacion-de-politicas Oficina Juridica Oficina Juridica

6.6. Informes de empalme
Se debe publicar antes de la 

desvinculación del representante legal de 

la entidad.

Español Electronico Word,PDF Una vez Anual http://www.hflleras.gov.co/informes-de-empalme Oficina asesora de planeaciòn
Oficina asesora de Planeaciòn proceso 

de planeacion estrategica

7.1. Informes de gestión, evaluación y auditoría
Informes de gestión, evaluación y auditoría 

incluyendo ejercicio presupuestal.
Español Electronico Word,PDF Una vez Anual http://www.hflleras.gov.co/informe-enviado-al-congreso-asamblea-Concejo/ Oficina asesora de planeaciòn

Oficina asesora de Planeaciòn proceso 

de planeacion estrategica

7.2. Reportes de control interno
publicacion  de informes según lo 

establecido por el Articulo 9 de la ley 1474 

de 2011

Español Electronico Word,PDF Una vez Trimestral
http://hflleras.gov.co/control/informe-pormenorizado-del-estado-de-control-

interno
Oficina de Control Interno Oficina de Control Interno

7.3. Planes de Mejoramiento
Planes de Mejoramiento vigentes exigidos 

por entes de control internos o externos
Español Electronico Excel,PDF Una vez Anual http://hflleras.gov.co/planes-de%20Mejoramiento-vigentes-exigidos Oficina de Control Interno Oficina de Control Interno

7.4. Entes de control que vigilan a la entidad y 

mecanismos de supervisión
Relación de todas las entidades que 

vigilan al sujeto obligado. 
Español Electronico Digital Una vez Anual http://www.hflleras.gov.co/relacion-de-todas-las-entidades-que-vigilan Oficina de Control Interno Oficina de Control Interno

7.5. Información para población vulnerable

Normas, políticas, programas y proyectos 

dirigidos a población vulnerable de 

acuerdo con su misión y la normatividad 

aplicable

Español No aplica 

7.6. Defensa judicial
Publicacion del informe de demandas de la 

entidad trimestralmente.
Español Electronico Word,PDF Una vez Trimestral http://www.hflleras.gov.co/defensa-judicial Oficina  Asesora Juridica Oficina  Asesora Juridica

8.1. Publicación de la información contractuaL Manual de contratacion Español Electronico Word,PDF Una vez Trimestral http://www.hflleras.gov.co/publicacion-de-la-informacion-contractual Oficina  Asesora Juridica, Compras Oficina  Asesora Juridica, Compras

8.2. Publicación de la ejecución de contratos SECOP 1 y SECOP 2 Español Electronico Word,PDF Una vez Trimestral
http://www.hflleras.gov.co/publicacion-de-la-ejecucion-de-contratos

Oficina  Asesora Juridica, Compras Oficina  Asesora Juridica, Compras

8.3. Publicación de procedimientos, lineamientos y 

políticas en materia de adquisición y compras

Contiene la información del plan anual de 

adquisiciones
Español Electronico Digital Una vez Anual http://www.hflleras.gov.co/publicacion-de-procedimientos Oficina  Asesora Juridica, Compras Oficina  Asesora Juridica, Compras

8.4. Plan Anual de Adquisiciones

Planes los cuales se deben de publicar en 

el SECOP el PAA para los recursos de 

carácter público que ejecutarán en el año 

(Categoría 6.2 f) de la Res. 3564 de 2015 

y de esta matriz).

Español Electronico Excel,PDF Una vez Anual http://www.hflleras.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones Oficina de Compras Oficina de Compras

9. Trámites y Servicios 9.1. Trámites y Servicios
Contiene la información de los tramites y 

servicios que el Hospital  ha dispuesto 

para los ciudadanos

Español Electronico Digital Una vez Anual http://www.hflleras.gov.co/tramites-servicios Atención al Usuario Atención al Usuario

10.1. Información Mínima 

Como sujeto obligado se debe identificar la 

información que reposa en el hospital y 

habilitar los enlaces para permitir el 

acceso a la misma.

Español No aplica 

10.2. Registro de Activos de Información 

Herramientas las cuales se identifica, 

gestiona, clasifica, organiza, conserva y 

actualiza el Registro de Activos de 

Información (RAI) de acuerdo con los 

procedimientos, lineamientos, valoración y 

tiempos definidos por el programa de 

Gestión Documental.

Español Electronico Excel,PDF Una vez Anual http://www.hflleras.gov.co/registro-de-activos-de-informacion Oficina de Gestion Documental Oficina de Gestion Documental 

10.3. Índice de Información Clasificada y Reservada
Inventario de la información pública que el 

Hospital  genera, obtiene, adquiere, 

transforma o controla en su calidad de tal.

Español Electronico Hoja de calculo Una vez Anual http://www.hflleras.gov.co/indice-de-informacion-clasificada-y-reservada Todas las dependencias Oficina de Gestion Documental 

10.4. Esquema de Publicación de Información

Es el índice actualizado de los actos, 

documentos e informaciones calificados 

como clasificados o reservados, de 

conformidad a la ley 1712 del 2014

Español Electronico Hoja de calculo Una vez Anual http://www.archivogeneral.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica
Todas las dependencias que 

produzcan o custodien este tipo de 

informacion

Oficina de Gestion Documental 

10.5. Programa de Gestión Documental

Contiene la información de la gestión 

documental, donde se establecen las 

estrategias que permitan la 

implementación y el mejoramiento de la 

prestación de servicios, desarrollo de los 

procedimientos, la implementación de 

programas específicos del proceso de 

gestión documental.

Español Electronico Word Una vez A solicitud http://www.hflleras.gov.co/programa-de-gestion-documental Oficina de Gestion Documental Oficina de Gestion Documental 

10.6. Tablas de Retención Documental

Instrumento archivístico que permite la 

clasificación documental de la entidad, 

acorde a sus estructura orgánico - 

funcional, e indica los criterios de retención 

y disposición final resultante de la 

valoración documental por cada una de las 

agrupaciones documentales.

Español Electronico Hoja de calculo Una vez Anual http://www.hflleras.gov.co/tablas-de-retencion-documental
Todas las dependencias que 

produzcan o custodien este tipo de 

informacion

Oficina de Gestion Documental 

10.7. Registro de publicaciones
Es el registro de publicaciones que 

contiene los documentos publicados de 

acuerdo a la ley 1712 del 2014

Español Electronico Hoja de calculo Una vez Anual http://www.hflleras.gov.co/registros-de-publicaciones
Todas las dependencias que 

produzcan o custodien este tipo de 

informacion

Oficina de Gestion Documental 

10.8. Costos de reproducción
Contiene la información de las tarifas 

establecidas por el AGN
Español Electronico Hoja de calculo Una vez Anual

Para temas de reproducción de la información el solicitante debe 

entregar un CD-DVD limpio, a la oficina responsable de la información 

para que se graben los archivos correspondientes.

Oficina de Gestion Documental Oficina de Gestion Documental 

10.9. Mecanismos para presentar quejas y reclamos en 

relación con omisiones o acciones del sujeto obligado

Contiene la información de los 

mecanismos establecidos para que el 

ciudadanos pueda presentar quejas y 

reclamos respecto a omisiones o acciones

Español Electronico Digital Una vez Anual http://www.hflleras.gov.co/informe-de-peticiones-quejas-reclamos Atención al Usuario Atención al Usuario

10.10. Informe de Peticiones, quejas, reclamos, 

denuncias y solicitudes de acceso a la información

 Informe de todas las peticiones, quejas, 

reclamos, denuncias y solicitudes de 

acceso a la información recibidas y los 

tiempos de respuesta, junto con un 

análisis resumido de este mismo tema. 

Español Electronico Digital Una vez Anual http://www.hflleras.gov.co/informe-de-peticiones-quejas-reclamos Atención al Usuario Atención al Usuario

10. Instrumentos de gestión de 

información pública.

6. Planeación

7. Control

8. Contratación

http://www.hflleras.gov.co/politicas-lineamientos-y-manuales
http://www.hflleras.gov.co/plan-de-accion
http://www.hflleras.gov.co/programas-y-proyectos-en-ejecucion
http://www.hflleras.gov.co/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion
http://www.hflleras.gov.co/participacion-en-la-formulacion-de-politicas
http://www.hflleras.gov.co/informes-de-empalme
http://www.hflleras.gov.co/informe-enviado-al-congreso-asamblea-Concejo/
http://hflleras.gov.co/control/informe-pormenorizado-del-estado-de-control-interno
http://hflleras.gov.co/control/informe-pormenorizado-del-estado-de-control-interno
http://hflleras.gov.co/planes-de Mejoramiento-vigentes-exigidos
http://www.hflleras.gov.co/relacion-de-todas-las-entidades-que-vigilan
http://www.hflleras.gov.co/defensa-judicial
http://www.hflleras.gov.co/publicacion-de-la-informacion-contractual
http://www.hflleras.gov.co/publicacion-de-la-ejecucion-de-contratos
http://www.hflleras.gov.co/publicacion-de-procedimientos
http://www.hflleras.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones
http://www.hflleras.gov.co/tramites-servicios
http://www.hflleras.gov.co/registro-de-activos-de-informacion
http://www.hflleras.gov.co/indice-de-informacion-clasificada-y-reservada
http://www.archivogeneral.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica
http://www.hflleras.gov.co/programa-de-gestion-documental
http://www.hflleras.gov.co/tablas-de-retencion-documental
http://www.hflleras.gov.co/registros-de-publicaciones
http://www.hflleras.gov.co/informe-de-peticiones-quejas-reclamos
http://www.hflleras.gov.co/informe-de-peticiones-quejas-reclamos


11.1. Medios de seguimiento para la consulta del estado 

de las solicitudes de información pública
Numero asigando de radicado o pqrs para 

el seguimiento de la solicitud 
Pendiente publicar

11.2. Formulario para la recepción de solicitudes de 

información pública.
formulario el en cual quede registrado la 

solicitud 
Pendiente publicar

12. Accesibilidad Web.
12.1. Accesibilidad en medios electrónicos para la 

población en situación de discapacidad visual

cumplimiento del sitio web  con los 

criterios de accesibilidad de los diferentes 

niveles 

Español Electronico Texto Una vez Una vez
http://www.hflleras.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-informaci-n-p-

blica
Oficina de Tecnologias de la 

Informacion

Oficina de Tecnologias de la 

Informacion

13. Habeas Data 13.1. Ley 1581 de 2012 Protección de Datos Personales

Realizó la inscripción de sus bases de 

datos, en el Registro Nacional de Base de 

Datos ante la Superintendencia de 

Industria y Comercio de acuerdo a lo 

establecido en la Ley 1581 de 2012.

Español Electronico Digital Una vez Anual https://rnbd.sic.gov.co/sisi/consultaTitulares/consultas/
Oficina de Tecnologias de la 

Informacion

Oficina de Tecnologias de la 

Informacion

11. Transparencia Pasiva.

http://www.hflleras.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-informaci-n-p-blica
http://www.hflleras.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-informaci-n-p-blica
https://rnbd.sic.gov.co/sisi/consultaTitulares/consultas/

